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ACTE ALE AUTORITATII NATIONALE DE

REGLEMENTARE

iIN DOMENIUL ENERGIEI

AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE IN DOMENIUL ENERGIEI

ORDIN
pentru aprobarea Conventiei-cadru tripartite incheiate intre furnizor, operatorul de retea si clientul
final titular al contractului de retea si a Conventiei-cadru multipartite incheiate intre clientul final,
furnizori si operatorul de retea

Avand in vedere prevederile art. 52 alin. (1), art. §9, art. 60 alin. (1) si ale art. 61 alin. (2) din Legea energiei electrice si a
gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si ale art. 15 alin. (2) si art. 16 alin. (3) din
Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clientii finali, aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de

Reglementare in Domeniul Energiei nr. 64/2014,

in temeiul prevederilor art. 5 alin. (1) lit. ¢) si ale art. 9 alin. (1) lit. h) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 33/2007
privind organizarea si functionarea Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, aprobata cu modificari si completari

prin Legea nr. 160/2012,

presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei emite urmatond cedin

Art. 1. — Se aprobé Conventia-cadru tripartits incheiata intre
furnizor, aperatarul de rejea si clienhsl final tikslar al contractubul
de retea, prewvizuld in anexa nr. 1, carg face parte inbegrants
din prezenbul ardin, $i Comnvenlia=cadry multipartitd Tncheiala
intre clientul final, furnizor S operatorul de rejea, prevazula in

anexa nr. 2, care face paria integranta din prezentul ardin.

Ar. 2, — Fumizorii, operatoni de retea si clisntii finali titulari
ai contraciubui de ratea duc la indeplinire pravadarile prazentului
ardin.

Arl 3. — Direclile de specialitate din cadrul Autoritatii
Mationale de Reglementare in Domeniul Energiel urmaresc
respactarea prevedarilor prezentului ardin.

At 4, — Prezentul ordin g2 public in Monitonsd Cficial al
Romaniai, Pariea I.

Presedintele Autoritatii Matonals de Reglemeantare fn Domeniul Energiei,

Miculae Havrileg
Bucuresti, 2 minie 2015,
Nr. &5,
AMEXA Nr. 1
CONVENTIE-CADRU TRIPARTITA
incheiata intre furnizor, operatorul de retea §i clientul final titular al contractului de refea

N e dimdata e

1, Incheiatd fntre

a) TUmmZONUL oo nninieicinnnnny GUVSBHIUL T i, BEHPEER it s asreian e enny 00U fiscal
.......................... inscris la registrul comertului la nr. ..., reprezentat legal prin ... awéand functia
de..oii e

b operalonl de .| T, I - | . o ([ 1 N o Sy - |y . [P Sp
codul fiscal ................., inscris la registrul comertului la ne. ..., reprezentat legal prin .., @vand functia de ;
si

Loy 10 T N <~ 1= |11 (s JSSRR . |- - [N ¥ |1 I (1-7ex-] (1 04 1|~ 1) ,
inscris la registrul comertului la nr. .............., reprezentat legal prin .......ccccoeevevinnnns, avand functia de .........ccceceeriennnn

2. Locul de consum pentru care se incheie prezenta conventie (denumire, adresa, cod unic de identificare etc.):

3. Contractele aferente locului de consum ......... (mentionat la pct. 2):

— Contract de furnizare nr. ..................... dindata ........ccceeene. , incheiat de clientul final cu furnizorul prevazut la pct. 1
lit. a);

— Contractdereteanr. .................... dindata ..............

pct. 1 lit. b).

......... ncheiat de clientul final cu operatorul de retea prevazut la
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4. Continutul Conventiei

Art. 1. — (1) In cazul in care clientul final nu respecta cel putin o clauza a contractului de furnizare pentru care acest
contract prevede dreptul furnizorului de a solicita operatorului de retea intreruperea alimentarii cu energie electrica a locului de
consum, denumita in continuare neconformitate, se procedeaza dupa cum urmeaza:

a) furnizorul transmite clientului final un preaviz de deconectare cu cel putin 5 zile lucratoare inainte de termenul de
deconectare prevazut in contract, iar clientul final are obligatia s& remedieze neconformitatea pana la termenul de deconectare
prevazut in contract;

b) in situatia in care, dupa 4 zile lucratoare de la expirarea termenului de deconectare prevazut in contract, clientul final
nu a remediat neconformitatea, furnizorul transmite operatorului de retea solicitarea de deconectare a locului de consum;

c) in situatia in care, dupa primirea solicitarii de deconectare, conform dispozitiilor de la lit. b), pana la data deconectarii
furnizorul nu confirma remedierea neconformitatii de catre clientul final, operatorul de retea deconecteaza locul de consum si
transmite furnizorului data la care a avut loc deconectarea locului de consum si indexul citit cu ocazia deconectarii, daca a avut
acces la contor;

d) in situatia in care clientul final a remediat neconformitatea dupa transmiterea solicitarii de deconectare prevazute la lit. b),
furnizorul este obligat s& comunice aceasta operatorului de retea cel mai tarziu in ziua lucratoare urmatoare zilei in care ia
cunostinta de rezolvarea acesteia, iar daca deconectarea clientului final nu a fost inca efectuata, solicitarea de deconectare se
considera anulata;

e dupa confinmares mmedier neconfarmitatii conlorm despozilalor de la it d), oparatorul de refea va reconedta locul de
consum deconactat, in condiide pravizute In Standardul de parfarmantd pentru zerviciul de distributie, respectiy de transport, si
transmite furmizarulud data recanecidril.

(2} Sobotarea de deconectare previzuld la abn. (1) 6 B conbine cel pulin urméioarele Informsahi;

a) datele de identificare ale locwlui de consum;

b) clauza din contractul de fumizare care nu a fost respectatd de citre clleniul final, neconformifates, pentru care urmeaza
sa fie decomiectat kocul de consum, inclusiv suma datoratd, deca neconformitates constd In neplata |a termen a unei sume datorate
furnizoruliil;

¢} dats deconactarii

Art, 2. — Responsabilitatea pentnd daunele cauzate de intreruperaa alimentanl cu energie electncd in teme art. 17
revine clientului final, dacd solicitarea furnizorului 8 respeatat dauzele contractului de fumizars, respectiv furnizonsdui, dacs acesta
a solicitat Ty e mejustificat intreruperes fumdrl.

Art. 3. — In situatia In care clientul final nu respectd cel putin o cauzd a contractului de refes pentns care acest contract
prevede drephul aperatorulul de refea de a inlrerupe serviclul de rejea, operatonl de relea procedeazd conform prevederilor
contractului de retes; in cazul in care locud de consum este deconectal. operatorul de retes comunica fumizoruls deta la care a
avut loc deconeciarea, precum S indesal citit cu ocaze deconsciinm, dacd a aval actes la conlor, La reconecianaa kacului de
consum, operaiorul de ratea instinteaza furnizond, precizand data la care a8 avul loc reconactarea.

Art, 4 — Comunicanes Trre fumizor, operatorul de refea si cientul final, mctusiy in cazurile prevazule kaad. 1 alin. (1) si
la art. 3, s& asigurd prin cal putn wunul din wrmdtoarsts mgloace:

A R i e ;

(s erumerd mijloacele de comunicans reciproc convenibe intre fumizor, operatorul de rebea si clientul final, de exemplu:
prin postd. prin e-mail, telefonle, prin fax ste. ),

Art, 5, — Péarila convin ca litgiile ce decurg din nlerprelansa sifsau dendarea prezantei conventii, care nu pot 1 solujionate
pe cale amiabsa sau prin mtermediul Comizlel de solutionare & deputelor pe plata de energie electnicd, numith prn decizie a
presedintelui Autaritatii Matonale de Reglemaniara in Domeniul Enargiei, 53 fie deduse spre solufionars imstantelor judecdtoresti
competenie

Art. B, — Cauzele exonaratoare de rdspundera penbru neindeplininea partiala sau tofald a obiigaliilor ce decurg din prezenta
conventie in situatll de fordd majord sunt cele previizute de ar. 1.351 din Legea ne 2872009 privind Codul chell, republicata, cu
modificarile ulterinara.

Art. 7. — Alle clauze .., (58 previd alte clauze, convenite infre parl, care nu contravin reglementanilor In vigoare).

Art. 8. — Prezenta conventie este anexa la contractele prevazute la pct. 3, constituie parte integranta a acestora, intra in
vigoare la data semnarii si inceteaza odata cu incetarea oricaruia dintre contractele prevazute la pct. 3 din preambul.

Semnatura si stampila,

Furnizor, Operator de refea, Client final,
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ANEXA Nr. 2
CONVENTIE-CADRU MULTIPARTITA
incheiata intre clientul final, furnizori si operatorul de retea

Nroc dindata.............cceeeeenn.

1. Incheiat intre:

a) clientul final ........ccccoooeeeeeiie, ,cusediulin ..., ,adresa ...oooveeeieeeeeeeee, ,codulfiscal ......coveeivveenai. ,
inscrisa la registrul comertului la nr. .............. , reprezentat legal prin .................c........ ,avand functiade ................ ;

b1) furnizorul ............ccccvveee.. ,cusediulin.........oouueee... ,AdreSa ...ovveeeeeeee e ,codul fiscal ........eeevieeennn.
inscrisa la registrul comertului la nr. .............. , reprezentat legal prin ...........ccccoceeene. ,avand functiade .................... , denumit in
continuare furnizorul principal;

b2) furnizorul .........c.cccvveeineeen. ,cusediul in .ooeeeeeeeeeeeeeenees ,adresa ......cccceveeeeennininnnns ,codul fiscal .......ceveeeveeevennnen , Inscrisa
la registrul comertului la nr. .............. , reprezentat legal prin ...........ccccooeeen. , avand functia de ................ ;

b3) furnizorul ,cusediulin ................... ,adresa ..., , codul fiscal ...........ooevvuennnnnn. ,
nscrisa la registrul comertului la nr. .............. reprezentat legal prin ....ccccevveeeeiiiies ,avand functia de ............... ;

DAY e ;

ch oparatonl de retea . o sadiul B0 o, Sdresa o , codud fistal .
inscrisa la ragistnul comerpalui |EI nr. . mprazmtﬂ lagal prin oo, a'-'a‘ln-:l funqla dae ..

2. Locul de consum pﬂn!n.r cdre 58 Iﬂl:l‘rEllEl: Fn'e.zﬂnl:a -::J::n'.rﬁnlill:-l Ifl:lunurnlre admaﬁ cod umic de |d'Bn!|Fn:arE| atc. |

3 Gmiradala afamnla Iul:ulm i v.‘.-DﬂELIn‘.I . imH'r!I.runal la DL'-L 2\

— Cantract de fumizans ne oo dln |:|E|'IE| iy INchedat de chentul final cu furmizorul prevazut la pet. 1
lit. b1);

— Cantract da fumizans ne .ocoeeen din data oo, Inchadat de chentul fmal cu fumizorud prevazut la pct. 1
lit. b2);

— Cantract da humizans nr oo dindata e, Inchadat de clientul fmal cu fumnlzorul prevazut la pet. 1
lit. b3);

— Contract da refea nr ooceneaadin data e, inchaiat de clisntud final cu operatorul de retea prandzut la
pct. 1 lit. &),

4. Confinutul Convaniiei

Art. 1. — {1} Furnizarul principal ... A .. Bl asuma responsabifitatea echilibrdni pe piala angro pentru

intreaga cantitate de enargit electricd Dun'-sumaﬁ Ia Il:-:ul l:ha consum precizal = pol. 2.

(2} Costurila cu dezechilibred dinbre energia notiicald s cea consurmata la kocul de consum sa reparlizeazsd intra Tumizorii
semnatari ai prezants conventii dUpa cum UMBEZAT ..o (se delaliazad regula de reparlizare Tntre
furnizori a cosherilor cu dezechilibrul)

Art. 2. — (1) T cazud Tn care clisntul finsd nu respectd cel pulin o clauzd & oricdnia dintre contractste de femizan prevazute
la pct. 3, pentru care conlraciul respectiy prevede draplul Turmizorubui de a solicils operatorului de rejea Inbrerupersa alimentarii cu
energie elaciricd a loculwl de consum, denumitd i confinuare seconfonmiale, se procedeazd dupd cum urmeaza:

a) furnizorul respachy iransmile chentului nal si. spre stin{d, celodalli fumizon un preaviz de deconectare a locului de
consum ¢u cal pufin & zile Rcratoare Tnainte de termenul de deconectare prevazul in contract, iar clentul final are obligatia sa
remedieze naconformilalea pdna la bermenul de deconeclars prevazul Tn condract;

b} in situafia in care, dupa 4 zile lucraloare de |a expirarea lermanubei de deconectars preasdeul in contract, clientul final
nu a remadiat reconfarmitatea, furnizond ransmile operatonsiui de refjea solicitarea de deconeclare a locului de consum;

¢} in situatia Tn care, dupd primirea solictani de deconectare. conform dispozitilor de la (it b), pdnd la data deconectarii
furnizorul mu confirmd remedierea neconfarmitati de catre clientul final, operatond de relea deconecteazd lecu! de consum si
transmite furnizonkor data ta care a avut loc deconectarea loculul de consum si indexul citit cu ocarsa deconectari, daca a avut
acces la eanfor;

d) T sibuatia Tnocane chentul final a remediat neconformitates dups ransmiterea solicitarnii de deconectare previceuts kalit. b),
furnizorul esfe obligat 53 comunite aceasta coaratonulul de refea si celordalti furmizar, cel mai tarziu In ziva lucrdtoare urmatoare
zilei in care ia cunostinta de aceasta, iar daca deconectarea clientului final nu a fost inca efectuatd, solicitarea de deconectare se
considera anulata;

e) dupa confirmarea remedierii neconformitatii conform dispozitiilor de la lit. d), operatorul de retea va reconecta locul de
consum deconectat, in conditiile prevazute in Standardul de performanta pentru serviciul de distributie, respectiv de transport, si
transmite furnizorilor data reconectarii.

(2) Solicitarea de deconectare prevazuta la alin. (1) lit. b) contine cel putin urmatoarele informatii:

a) datele de identificare ale locului de consum;

b) clauza din contractul de furnizare care nu a fost respectata de catre clientul final, neconformitatea, pentru care urmeaza sa fie
deconectat locul de consum, inclusiv suma datorata, daca neconformitatea consta in neplata la termen a unei sume datorate furnizorului;
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c¢) data deconectarii.

Art. 3. — Responsabilitatea pentru daunele cauzate de intreruperea alimentarii cu energie electrica in temeiul art. 2 i
revine clientului final, daca solicitarea furnizorului a respectat clauzele contractului de furnizare, respectiv furnizorului, daca acesta
a solicitat in mod nejustificat intreruperea furnizarii.

Art. 4. — Tn cazul in care clientul final nu respecta cel putin o clauza a contractului de retea pentru care acest contract
prevede dreptul operatorului de retea de a intrerupe serviciul de retea, operatorul de retea procedeaza conform prevederilor
contractului de retea; in cazul in care locul de consum este deconectat, operatorul de retea instiinteaza furnizorii precizénd data
la care a avut loc deconectarea, precum si indexul citit cu ocazia deconectarii, daca a avut acces la contor. La reconectarea locului
de consum, operatorul de retea instiinteaza furnizorii, precizand data la care a avut loc reconectarea.

Art. 5. — Comunicarea intre furnizori, clientul final, precum si intre acestia si operatorul de retea, inclusiv in cazurile
prevazute la art. 2 alin. (1) si la art. 4, se asigura prin cel putin unul din urmatoarele mijloace:

= SRS ;

o) I PSP TPRTI

(se enumera mijloacele de comunicare reciproca convenite intre furnizori, client final, precum si intre fiecare furnizor si
operatorul de retea, de exemplu: prin posta, prin e-mail, telefonic, prin fax etc.).

Art. 6. — Partile convin ca litigiile ce decurg din interpretarea si/sau derularea prezentei conventii, care nu pot fi solutionate
pe cale amiabila sau prin intermediul Comisiei de solutionare a disputelor pe piata de energie electrica, numita prin decizie a
presedintelul Autaritatil Nationale de Reglementare in Domeniul Enesglel, 24 fle deduse spre sclubonare nstantelar judecitoresti
competente

Art, 7, — Cauzele exonaerataare de rispundare penbru neindegplinirea partiala sau fotali a obligalilor o2 decurg din prezenta
conventie in situatil de forld majora sunt cele prevazule de arl. 1,357 din Legea ne, 2872009 privind Codul civil, repullicata, cu
modificarile ulerioars,

A, B — Al clauze: .. (56 previd alle clagze, convenibe inire padi, cang nu contravin reglementalor in wignare).

Arl E| — F'ra:enla mnvan!l& eshe ane:-:a la mntraclele ﬁrB\'aIUIB la pet. 3 Dﬂnshlul& IJEI'I!I nntegranla a aceslora, intrd Tn
vigoare la data semndrii 5 Inceleazd odatd oo incelarea oricanuia dintre contractele previzule la pel. 3 din preambul.

Semndlura $ slampila,

Furnizor principa,
o et 10 B1]]
Furnizor,
SEORTPOTPORPORN | « L i BN [| = 4 |
Furnizo,
.- [pat. 1 0it. b3))
Clpemﬂur |:|'Er redea.

Clignit final,
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