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Indicatori de performanti generali* TipCF | Trim. I ";']'“' ':;:“ ;'V'“' An
8 | 2 3 4 5 6 7
casnic 22314] 32780
; ; ; . noncasnic mic 16193] 12891
L. |Numiirul de locuti de consum deservite Ia inceputul perioadei de raportarc I;{mcasnic e p—y 107
total 38779} 45778
casnic 10693| 14730
2 Numérul de locuri de consum not i locuri de consum preluate in cursul[RONCasnic mic 999 327
" |perioadei de raportare noncasnic mare 4 2
total 11696] 15059
casnic 227 31
3, [Numarul de locuri de consum pentru care au incetat contractele de|noncasnic mic 4301] 1416
" |furnizare a energiei electrice in cursul perioadei de raportare noncasnic mare 169 19
total 4697 1746
casnic 32780 47199
" . . . L noncasnic mic 12891] 11802
- {Numérul de locuri de consum deservite la sfiirgitul perioadei de raportare P — 107 %0
total 45778] 59091
casnic 32780] 47199
5, {Numirul de locuri de consum deservite la sfirsitul perioadei de raportare, {noncasnic mic 12891} 11802
" |pentru care furnizorul a incheiat contractele de refes noncasnic mare 107 90
total 45778 59091
casnic 13589| 20312
. . . . noncasnic mic | 130071] 72913
6. |Energie electrici furnizata in perioada de raportare (MWh) noncasnic mare | 1200731 65658
total 263733] 158883
casnic 13810] 14160
Numirul contractelor de furnizare incheiate cu CF ca urmare a ofertelor - noRcasTiC e 179 83
7. |tip si/sau ofertelor de furnizare personalizate transmise la solicitareal” .
acestora, Tn condifii 3i la preturi negociate foncasnic.mare ! -
total 13996] 14243
casnic 0 0
1 ; 2 : noncasnic mic O 0
8. |Numiru! de incalcliri ale termenului de emitere a ofertelor de furnizare .
NONCasnic mare 0 0
total 0 0
casnic 0 0
g |Numirul de compensatii plitite CF pentru nerespectarea termenului defnoncasnic mic 0 0
" |emitere a ofertelor de furnizare [noncasnic mare 0 i]
total 0 4]
casnic 789 704
Numirul total de plingeri privind facturarea; acest indicator cuprinde atit e L 114 71
10.|plingerile Intemeiate, cit §i pe cele neintemeiate, indiferent dacd au ]
implicat sau nu verificarea datelor masurate de ciitre OM noncasnicimare 19 2
total 922 800
Casnic 197 133
Numdrul de plingeri intemeiate privind facturarea; acest indicator noncasnic mic %0 52
11.|cuprinde toate plingerile intemeiate, indiferent daca au implicat sau nu ’
verificarea datelor misurate de ciitre OM fpneasnic-marc 1 20
total 297 260
casnic 121 662
12 |Numérul de plingeri privind facturarea ce implica verificarea datelor{noncasnic mic 12 10
maésurate noncasnic mare 2 3
total 135 675




casnic 50 40
13 |Numérul de incaloii ale termenului de rispuns la plingerile privind noncasflic mic ] 0
| facturile de energie electrick noncasnic mare 1 ]
total 52 40
casnic 0 0
14, [Numérul de compensatii platitc CF In cazul nerespectdrii termenului de noncasnic mic 0 0
"|riispuns la plangerile privind facturile de energie electrici noncasnic mare 0] 0
total 0 0
casnic 0 13
15 Numérul de locuri de consum deconectate pentru neplata contravalorii|noncasnic mic 1 5
‘|facturii de energie electricd noncasnic mare 0 0
total 1 18
casnic 0 4
Numér de locuri de consum pentru care fumizon,l”al solicitat OR[ -~ e e 1 ]
16.|reconectarea in cel mult 4 ore de la confirmarea indeplinirii de citre CF aw 3 o 0
obligatiilor de plati nopcasnicimare
total 1 6
. , L. casnic 0 0
Numar de locuri de consum pentrw care fumizorul a solicitat OR HORCASTIE e 0 0
17.|reconectarea in mai mult de 4 ore de la confirmarea indeplinirii de citref~——————
CF a obligatiilor de plata noncasnic mare 0 0
Lotal 1] ]
casnic O 1]
Numirul de compensatii platite CF In cazul nerespectirii termenului de hGhCASTIC T 0 0
18.|comunicare citre OR a solicitdrii de reluare a furnizirii de energie _
: noncasnic mare 0 0
clectrica
total 0 0
Numiirul de pldngeri primite de la CF privind deconectarea locurilor de|Sasnic — ! 3
1, [consum pentru neplata contravalorii facturii de energie electricd; acest[1ONCASAIC MIC 0 0
‘|indicator va cuprinde atit plingerile intemeiate, cit §i pe cele|noncasnic mare 0 0
neintemetate total 1 3
casnic 0 2
Numiérul de plingeri intemeiate primite de la CF privind deconectarea[, ~—rr e 0 0
20.|locurilor de consum pentru neplata contravalorii facturii de energie .
. nencasnic mare 0 0
electricl
total 0 2
. ) ] _ |casnic 0 0
Numirul de 1ncilc§r1 ale termenului de rispuns la plﬁngen]eflCF pnlvlrmd honcasnic mic 0 0
21.|deconectarea locurilor de consum pentru neplata contravalorii facturii de ) 0 0
energie clectric BORCASHIC.Are
total 0 0
cashic 0 0
Numdiirul de compgusatii platite CF in cazul nerespectlirii termenului def o cocn” mic 0 0
22.|raspuns la plingerile CF privind deconectarea locurilor de consum pentru ) 0 0
neplata contravalorii facturii de energie electrica honcasnic mare
total 0 0
Numdrul de solicitéiri ale clientilor casnici privind schimbarea tipului de
23] . cashnic 0 0
| |tarif regiementat
Numdrul de solicitiri de schimbare a tarifului reglementat de citre clientii :
24 o , A ) casnic 0 0
casnici, solutionate in mai putin de 10 zile lucrétoare
Numdrul de plingeri ale clientilor casnici privind schimbarea tarifului ;
25, : ; casnic 0 0
reglementat la energia electrici
Numdrul de Inciilcéiri ale termenului de solutionare a solicitirilor clientilor
26.|casnici de schimbare a tarifului reglementat sau a plingerilor clientilor|casnic 0 0
casnici privind schimbarea tarifului reglementat la energia electrica
Numirul de compensatii platite clientilor casnici in cazul nerespectirii
27 termenului de solutionare a solicitdrilor de modificare a tarifului s 0 0
‘[reglementat sau a plangerilor clientilor casnici privind schimbarea
tarifului reglementat la energia electrici
casnic 674 308
55 |Numirul total de solicitari si plangeri ale CF, altele decit cele tratate{fioncasnic mie 500 28
“lexplicit in standard noncasnic mare 10 10
totat 734 346




casnic 674 42
o - NONCASNIC Mic 50 16
29,|Numérul de pléngeri primite, altele decit cele tratate explicit in standard ™.
noncasnic mare 10 8
total 734 66
casnic 260 29
. __ |noncasnic mic 16 3
10 Numdrul de plingeri intemeiate ale CF, altele decét cele tratate explicit in :
umicdard noncasnic mare 4 3
total 280 37
casnic 19 6
31 [Numirul de incaloari ale termenului de rispuns Ia solicitirile/plangerile | noncasnic mic 1 0
"|CF, sltele decat cele tratate explicit in standard noncasnic mare 0 0
total 20 6
casnic Q 0
Numérul de compensatii plitite in cazul nerespectiirii termenului de honcasnic mic 0 0
32.|réspuns la solicitirile/ptingerile CF, altele decit cele tratate explicit in :
standard noncasnic mare 0
total 0
casnic 257 431
33 |Numéirul de solicitiri/plangeri primite de la CF, de tipul celor tratate in|noncasnic mic 68 58
“lart. 13 alin. (3) si (4) noncasnic mare 8 15
total 333 504
cashic 15 4
Numérul de incilciri ale termenului de transmitere citre COR a R 0 )
34, |solicitirilor/plingerilor CF care fac obiectul art. 13 alin. (3) si (4, 0 0
respectiv cdtre CF a riispunsurilor primite de la OR noncisnic mare
total 15 4
¢asnic 0 0
Numdirul de compensatii plitite CF in cazul nerespectérii termenului del oricasnic miic 0 0
35. |transmitere ciitre OR a solicitdrilor/plangerilor CF, care fac obiectul art. -
13 alin. (3) i (4), respectiv citre CF a cispunsurilor primite de la OR ~ [10NCASNIC mare 8 0
total 0 0
Numdérul de solicitiri ale clientilor casnici de a primi despigubiri pentru
36.|deteriorarea receptoarelor electrocasnice ca efect al unor supratensiuni|casnie 1 2
laccidentale produse in refcaua electric a OR
3 Numarul de incalcan, d¢ cdle JUMizor, ale termenelor ptevizute in .

A procedirs casnic 0 1]
8 Numiirul de compensatii platite de citre furnizor clienfilor casnici in cazul e 0 0
| [nerespectirii termenelor din Procedurd £
39.{Numirul punctelor de informare reEionalMocalé ale furnizorului toti 38 38

1 numar |1 numar
de de
40.|Numarul de linii telefonice cu numir de apel gratuit toti telefon |telefon
cu max [Cu max
720 linii | 720 linii
93 93
) numere |numere
o i ; . . de de
4!, |Numirul de linii telefonice cu numiir de apel cu tarif normal toti telefon |telefon
cumax jcu max
720 linii | 720 linii
93 93
numere |numere
2 oz : . de de
42.|Numiirul de linii telefonice cu operator 12 ore in zilele hucritoare tofi relefon ltelefon
cu max |cu max
720 Hindi [720 linii
4 ?el::tl::;ul de apeluri telefonice inregistrate prin centrul de telefonie (call- tofi 10101 10180
Yori - 3 - =
44, ?mu::;gul de apeluri telefonice preluate prin centrul de telefonie (call tofi 10101 10130
Timpul mediu de agteptare a apelurilor inregistrate prin centrul de| .
" tetefonie (secunde) fogl 72 32




Numirul de plingeri ale CF proprii, adresate farnizorului prin care acesta|<asnic of 2]
46 Jeste tavinuit o a respectat obligatiile care i revin la solictarea CF de[foncasnic mic 0 i
‘|denungare unilaterald a contractului de furnizare in scopul schimbirii{noncasnic mare 0 ol
fomizorului 'totLl ) 23
Numiirul de plingeri ale CF deserviti de alt furnizor, adresate furnizoruluifcasnic 273} 180
47 prin care furnizorul este invinuit ¢ nu a respectat obligatiile care i revinjioncasnic mic 1 0
"latunci cind un CF i solicitd si fach demersurile necesare pentru a-ijnoncasnic mare 0 (4]
asigura furnizarea energiei electrice total 274 180
cashic 227 308
45 |Numérul de locuri de consum pentru care CF proprii au denuntat|noncasnic mic 4301) 1416
*[unilateral contractul de furnizare in vederea schimbiirii furnizorului nencashic mare 169 19
total 46971 1743
casnic 10642| 14532
4, |Numérut de locuri de consum care au fost preluate de citre farnizor ca noncasic mic 991 319
“Jurmare a schimbérii furnizorului de catre CF noncasnic mare 0 2
total 11633] 14853
casnic 84 50
R . noncasnic mic 2 0
50.|Numérul de incilciiri ale indicatorilor de performanti garantafi »
noncasnic mare 1 0
total 87 30
casnic 0 0
51 Numéirut de compensafii acordate ca urmare a nerespectiirii termenelorjnoncasnic mic Q 0
previzute in prezentul standard NonCAsTiE mare 0 0
total ] ]
Numdirul de solicitdri ale CF noncasnici mari de a primi compensatii poncasnic
52.|pentru nerespectarca de clitre furnizor a indicatorilor de performangi - 0 0
B s o e cashic. 13 27
. [Numieul de compensagii plitite CF ca urmare 4 nerespectirii de citre OR_I_—_nonmnic ey ~ ;
53.]a indicatorilor de performantX previzuti T standardul de performants R hEashic TharE o 5
pentry serviciul de retes, fn vigoars:
G . total 20 38
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