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Nr : . 2 i
Indicatori de performanti generali* Tip CF Trim. I ITIHL l;:ll“ Km An
1] 1 Z 3 4 5 6 7
casnic 22314
: ; . ] % noncasnic mic 16193
1. [Numdrul de locuri de consum deservite la inceputul perioadei de raportare :
noncasnic mare 272
total 38779
casnic 10693
? Numarul de locuri de consum noi si locuri de consum preluate in cursul|oncasnic mic 999
" [perioadei de raportare noncasnic mare 4
total 11696
casnic 227
3, |Numirul de locuri de consum pentru care au incetat contractele de[noncasnic mic 4301
" |furnizare a energiei electrice in cursul perioadei de raportare noncasnic mare 169
total 4697
casnic 32780
; : - . : noncasnic mic 12891
4. |Numarul de locuri de consum deservite la sfirsitul perioadei de raportare X
noncasnic mare 107
total 45778
casnic 32780
5 Numarul de locuri de consum deservite la sfirsitul perioadei de raportare, [noncasnic mic 12891
" [pentru care furnizorul a incheiat contractele de refea noncasnic mare 107
total 45778
casnic 13589
; . . ’ noncasnic mic 130071
6. [Energie electrica furnizata in perioada de raportare (MWh) 5
noncasnic mare | 120073
total 263733
casnic 13810
Num?rul contractelor de furn.izare incheialc.cu CF ca urmare a of'c_nf:lor “|atncasiie mic 179
7. |tip si/sau ofertelor de furnizare personalizate transmise la solicitarea = =
acestora, in conditii gi la prefuri negociate e s
total 13996
casnic 0
N \ . . . noncasnic mic 0
8. [Numdrul de incalciri ale termenului de emitere a ofertelor de furnizare 2
noncasnic mare 0
total _ 0
casnic 0
9. Numdrul de compensatii platite CF pentru nerespectarea termenului de noncasnic mic 0
emitere a ofertelor de furnizare f 0
total 0
casnic 789
Numén.ll tofal de plﬁngerj pri}vind facturarea; acc§t indicatlor cuprinde atat[, oo T T 114
10.|plangerile intemeiate, cdt si pe cele neintemeiate, indiferent dacid au ;
o ' noncasnic mare 19
implicat sau nu verificarea datelor masurate de citre OM
total 922
. . on T casnic 197
Num'aru! de plangenv mntemela‘te pII’IVl!Id facturarea; .aces_t indicator noncasnic mic 89
11.{cuprinde toate plangerile intemeiate, indiferent daca au implicat sau nuf—— 1
verificarea datelor misurate de citre OM noncasniGmare
total 297
casnic 121
12 Numirul de pléngeri privind facturarca ce implica verificarea datelor|noncasnic mic 12
‘|mésurate noncasnic mare 2
total 135




casnic 50
13. Numalrul de |nc§!cﬁr| a]‘c termenului de rispuns la plingerile privind HGTCASIIE THIG 1
facturile de energie electrici -
noncasnic mare 1
casnic 0
14 [Numdrul de compensatii platite CF in cazul nerespectarii termenului de[noncasnic mic 0
"|raspuns la plangerile privind facturile de energie electrica noncasnic mare 0
total 0
casnic 0
5 Numdrul de locuri de consum deconectate pentru neplata contravalorij|noncasnic mic 1
| facturii de energie electrica noncasnic mare 0
total 1
) ] o casnic 0
Numir de I?curl de consum pentru care qul’llZGﬂfI @ solicitat ORI e 1
16. |reconectarea in cel mult 4 ore de la confirmarea indeplinirii de citre CF a : 0
obligatiilor de plata moneasmic mare
total 1
: . . casnic 0
Numér de locuri de consum pentru care furnizorul a solicitat OR AOHEARTE (i 0
17.[reconectarea in mai mult de 4 ore de la confirmarea indeplinirii de citre 2
CF a obligatiilor de plata RONCASIIC AL 0
fotal 0
. ) . . [casnic 0
Numér‘ul de compensatii plét_m? C.F in cazul nerespccti’i‘m tfrmenulm c!e noneasnic mic 0
18.lcomunicare citre OR a solicitarii de reluare a furnizarii de energie =
electiicy noncasnic mare 0
total 0
Numarul de plangeri primite de la CF privind deconectarea locurilor de]<asnic —— 1
19 |consum pentru neplata contravalorii facturii de energie electrica; acestfnoncasnic mic 0
‘[indicator va cuprinde atit plingerile intemeiate, cat si pe cele[noncasnic mare 0
neintemeli
S fotal 1
) ) o L casnic 0
Numz.’:ru] de plangeri intemeiate primite de la CFt.prlvmdndcconectaréa Hohcashic mic 0
20.]locurilor de consum pentru neplata contravalorii facturii de energie y 0
electrics noncasnic mare
total 0
~ [casnic 0
Numirul de Incélc.ﬁri ale termenului de rdspuns la pléngeri]e”CF pr:.\jmd noncasnic mic 0
21.|deconectarea locurilor de consum pentru neplata contravalorii facturii de ;
; . noncasnic mare 0
energie electrica
total 0
- ~ |casnic 0
Numirul de comp‘ensalu p!at‘ile CF in cazul nerespeclérii termenului def oo e 0
22.|raspuns la plingerile CF privind deconectarea locurilor de consum pentru :
s o . : noncasnic mare 0
neplata contravalorii facturii de energie electrica
total 0
Numérul de solicitari ale clientilor casnici privind schimbarea tipului de y
2317 Pt casnic 0
Hapfreelementat
24 Numirul de solicitiri de schimbare a tarifului reglementat de citre clientii — 0
"[casnici, solutionate in mai putin de 10 zile lucritoare
25 |Numarul de plangeri ale clientilor casnici privind schimbarea tarifului i 0
‘|reglementat la energia electrica
Numdrul de incélcari ale termenului de solutionare a solicitarilor clientilor,
26.[casnici de schimbare a tarifului reglementat sau a plangerilor clientilor|casnic 0
casnici privind schimbarea tarifului reglementat la energia electrici
Numirul de compensatii plitite clientilor casnici in cazul nerespectarii
27 termenului de solutionare a solicitdrilor de modificare a tarifului — 0
‘[reglementat sau a plangerilor clientilor casnici privind schimbarea
tarifului reglementat la energia electrica
casnic 674
2g |Numdrul total de solicitari §i plangeri ale CF, altele decit cele tratate[200casnic mic 30
explicit in standard noncasnic mare 10
total 734




casnic 674
. o . . noncasnic mic 50
29.|Numarul de plangeri primite, altele decat cele tratate explicit in standard )
noncasnic mare 10
total 734
casnic 260
. . ) noncasnic mic 16
Numarul de plingeri intemeiate ale CF, altele decit cele tratate explicit in .
30. noncasnic mare 4
Standard
total 280
casnic 19
3 Numdrul de incilcari ale termenului de raspuns la solicitarile/plangerile|noncasnic mic 1
'|CF, altele decat cele tratate explicit in srandard noncasnic mare 0
total 20
casnic 0
Numirul de pompgnsa[it‘ pi.ﬁti(e in cazul nerespectirii terltlenu!u.i defoncasnic mic 0
32.|réspuns la solicitdrile/plangerile CF, altele decit cele tratate explicit in 2
standard noncasnic mare 0
total 0
casnic 257
33 [Numérul de solicitari/plangeri primite de la CF, de tipul celor tratate in{noncasnic mic 68
“lart. 13 alin. (3) si (4) noncasnic mare 8
total 333
" » . . casnic 15
Num.aru_l de .mcal.can ale 1ermenulu|‘ de lransmnere' cétre QR S OASTIC TG 0
34. [solicitarilor/plingerilor CF care fac obiectul art. 13 alin. (3) si (4), - 0
respectiv citre CF a rispunsurilor primite de la OR HONSRSHIC TR
total 15
) casnic 0
Numﬁr}ll de compensatii p!aTitE_CF in~ caqu nerespectarii termg:nu[ui de noncasAiohiE 0
35.|transmitere catre OR a solicitrilor/plangerilor CF, care fac obiectul art, .
13 alin. (3) §i (4), respectiv citre CF a riaspunsurilor primite de la OR ksl G 0
total 0
Numdrul de solicitdri ale clientilor casnici de a primi despagubiri pentru
36.(deteriorarea receptoarelor electrocasnice ca efect al unor supratensiuni|casnic 1
accidentale produse in reteaua electrici a OR
Numirul de incalciri, de citre furnizor, ale termenelor prevazute in .
ki B by casnic 0
rﬂ('gﬂlﬂ"ﬂ‘
Numirul de compensatii platite de citre furnizor clientilor casnici in cazul :
38. % : casnic 0
nerespectirii termenelor din Procedurd
39.|Numdrul punctelor de informare regionald/locala ale furnizorului toti 38
1 numar
de
40.|Numirul de linii telefonice cu numir de apel gratuit toti telefon
cu max
720 linii
93
numere
41.|Numdrul de linii telefonice cu numar de apel cu tarif normal tofi 1d:le i
cu max
720 linii
93
numere
i 5 i s : €
42.[Numdrul de linii telefonice cu operator 12 ore in zilele lucritoare toti =
telefon
cu max
720 linii
4. Numdrul de apeluri telefonice inregistrate prin centrul de telefonie (call- tofi 10101
center)
N i telefoni i [ -
i umdrul de apeluri telefonice preluate prin centrul de telefonie (call tofi 10101
center)
Timpul mediu de asteptare a apelurilor inregistrate prin centrul de|
45, : toti 72
telefonie (secunde)




Numirul de plangeri ale CF proprii, adresate furnizorului prin care acesta

casnic

este invinuit cd nu a respectat obligatiile care ii revin la solicitarea CF de

noncasnic mic

(=] K= (=] [=]

46. : : ; i . x :
denuntare unilaterala a contractului de furnizare in scopul schimbarii|noncasnic mare
furnizorului total
Numirul de plingeri ale CF deserviti de alt furnizor, adresate furnizorului|casnic — 273
rin care furnizorul este invinuit ¢4 nu a respectat obligatiile care ii revin{noncasnic mic 1
7o Lkl bdend o
atunci cand un CF fi solicitd sd faca demersurile necesare pentru a-ijnoncasnic mare 0
asigura furnizarea energiei electrice total 274
casnic 227
4g |Numarul de locuri de consum pentru care CF proprii au denuntat|noncasnic mic 4301
[unilateral contractul de furnizare in vederca schimbarii furnizorului noncasnic mare 169
total 4697
casnic 10642
49 Numirul de locuri de consum care au fost preluate de cdtre furnizor ca|loncasnic mic 991
"|urmare a schimbirii furnizorului de catre CF noncasnic mare 0
total 11633
casnic 84
T i ) . noncasnic mic 2
50. [Numdrul de incilcari ale indicatorilor de performanta garantati s
noncasnic mare
total 87
casnic 0
51 Numérul de compensatii acordate ca urmare a nerespectdrii termenelor|noncasnic mic 0
‘|previzute in prezentul standard noncasnic mare 0
total 0
Numirul de solicitdri ale CF noncasnici mari de a primi compensatii .
i S ; noncasnic
52.|pentru nerespectarea de ciitre furnizor a indicatorilor de performanta e 0
garantati
R ; i casnic 13
qu;m! de- compensatii plitite CF ca un:lla:c a nerespectirii de citre OR fohCasRIE e 7
53.|a indicatorilor de performan{d prevazuti in standardul de performan{a ;
pentru serviciul de retea, in vigoare IRNCANIomare
total 20

emnificatia




