TERMENE LEGALE DE DEPUNERE SI SOLUTIONARE RECLAMATII/SESIZARI
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Facturare
1. Neprimirea facturii de energie | n/a Se pune la dispozitie o copie a facturii:
electrica dupa 10 zile de la . C I . oAl a . “
; e daca solicitarea a fost transmisa prin e-mail: prin e-mail, cel mai tarziu in ziua lucratoare
termenul din contract . : - A i L
imediat urmatoare zilei in care s-a primit solicitarea;
e daca solicitarea a fost transmisa prin posta sau fax: prin acelasi mijloc prin care solicitarea
a fost primita, in 2 zile lucratoare;
e daca solicitarea se face prin prezentarea clientului la sediul RCS & RDS: imediat.
2. Valoarea unei facturi pentru | 30 de zile de la | ¢ in 5 zile calendaristice, daca nu implica participarea operatorului de retea;

energie electrica

em

iterea facturii

daca solutionarea contestatiei implica verificarea valorilor masurate, termenul de 5 zile se
prelungeste cu intervalul de timp dintre ziua in care se comunica operatorului de retea
solicitarea de verificare a acestor valori contestate si ziua in care se primeste raspunsul
de la operatorul de retea (dar nu mai mult de termenul in care operatorul de retea este
obligat sa raspunda la o astfel de solicitare).

in termenul initial de 5 zile se va anunta clientul cu privire la necesitatea primirii unui
raspuns de la operatorul de retea in vederea solutionarii reclamatiei.

Continuitate in alimentare si calitatea tensiunii

3.

Continuitatea in alimentarea cu
energie electrica

5 zile lucratoare

de

la eveniment

Furnizorul transmite sesizarea catre operatorul de retea:

in ziua lucratoare imediat urmatoare, daca a primit sesizarea de la consumator prin e-
mail;

in 2 zile lucratoare, daca a primit sesizarea de la consumator in scris pe hartie/ fax.
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Operatorul de retea trebuie sa raspunda in 15 zile calendaristice la reclamatii privind
explicarea cauzei intreruperilor.
In 2 zile lucratoare furnizorul comunica consumatorului rdspunsul primit de la operatorul de
retea.

4, Calitatea tensiunii  energiei | 5 zile lucratoare | Furnizorul transmite sesizarea catre operatorul de retea:

electrice

de la eveniment

e in ziua lucratoare imediat urmatoare, daca a primit sesizarea de la consumator prin e-
mail;

e in 2 zile lucratoare, daca a primit sesizarea de la consumator in scris pe hartie/ fax.

Operatorul de retea trebuie sa raspunda
e in 20 de zile calendaristice — pentru reclamatii privind calitatea curbei de tensiune;

e in 30 de zile calendaristice - pentru reclamatii privind avand alte cauze decét cele pentru
care se prevede un termen specific de raspuns.

In 2 zile lucratoare furnizorul comunica consumatorului rdspunsul primit de la operatorul de
retea.

Intermediere privind racordare la reteaua electrica/modificarea instalatiei de racordare existente

5. Racordarea la reteaua electrica | n/a in 2 zile lucratoare de la inregistrare furnizorul transmite operatorului de retea, solicitarea
de interes public scrisa de racordare si documentele aferente primite de la solicitant.
Se va informa clientul cu privire la transmiterea solicitarii si a documentelor catre operatorul
de retea.
6. Modificarea instalatiei de | n/a in 2 zile lucratoare de la inregistrare furnizorul transmite operatarului de retea, solicitarea

racordare existente

scrisa si documentele aferente primite de la solicitant.

Se va informa clientul cu privire la transmiterea solicitarii si a documentelor cétre operatorul
de retea.
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Alte tipuri de solicitari
7. Alte  solicitari referitoare la | n/a Furnizorul transmite sesizarea catre operatorul de retea:
obligatiile operatorului de in ziua lucrst imediat st dac imit . de | t .
retea (ex. masurarea energiei e 1in z'||.ua ucratoare imediat urmatoare, daca a primit sesizarea de la consumator prin e-
consumate) matl,
e in 2 zile lucratoare, daca a primit sesizarea de la consumator in scris pe hartie/ fax.
Operatorul de retea trebuie sa raspunda:
e in 15 zile calendaristice — la reclamatii privind datele masurate/consumul recalculat;
e in 30 de zile calendaristice - la reclamatii avand alte cauze decéat cele pentru care se
prevede un termen specific de raspuns.
In 2 zile lucratoare furnizorul comunicd consumatorului réspunsul primit de la operatorul de
retea.
8. Alte petitii referitoare la serviciul | n/a e 15 zile lucratoare;

de furnizare a energiei electrice

e daca este necesar mai mult timp pentru formularea raspunsului termenul este de 30 de
zile. in acest caz furnizorul transmite clientului o informare, in termen de 15 zile lucratoare
de la data inregistrarii, in care explica motivul pentru care are nevoie de un timp mai lung
pentru formularea raspunsului.

NOTA: Termenele legale de depunere/solutionare indicate sunt cele aplicabile conform:

Standardului de performanta pentru serviciul de furnizare a energiei electrice, aprobat prin Ordinul Presedintelui ANRE nr. 118/2015;
Standardului de performanta pentru serviciul de distributie a energiei electrice, aprobat prin Ordinul Presedintelui ANRE nr. 11/2016; si
Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clientii finali, aprobat prin Ordinul Presedintelui ANRE nr. 64/2014.
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