RCS & RDS

Str. Dr. Staicovici nr. 75

Forum 2000 Buliding Faza |, Et. 2
Sector 5, Bucuresti

+40 (31) 400 4440

+40 (31) 400 4441
office@rcs-rds.ro
www.digiromania.ro

2 Anexa Nr. 4 la procedura - cadru

Structura plangerilor in functie de categorie, concluzia analizei si respectarea termenului legal

Perioada : Semestrul I1 - 2018

1. Contractarea energiei 5 5 0 0
2. Facturarea contravalorii energiei furnizate 1326 1088 238 17,95
3. Ofertarea de preturi si tarife 2 2 0 0
4. Continuitatea in alimentarea cu energie electrica 1908 1834 74 3,88
5 Asigurarea calitatii energiei furnizate 184 160 24 13,04
6 Functionarea grupurilor de masurare 636 567 69 10,85
7 Acordarea dreptului de schimbare a furnizorului 411 376 35 8,52
8. Informarea clientilor finali in onformitate cu cerintele 4 4 0 0
legislatiei in vigoare
9. Rezolvarea plangerilor la adresa furnizorului, formulate de 0 0 0 0
clientii finali cu privire la nerespectarea legislatiei in vigoare
10 Rezolvarea altor plangeri ale clientilor finali 480 449 31 6,46
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