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b) responsabilitatea operatorului de distributie de stabilire si
comunicare a reglajelor;

c) valorile de reglaj al protectiilor.

Cap. VI. Regimuri si parametri-limitd de alimentare cu
energie electrica:

1. Regimul de limitare sau restrictie a consumului de energie
electrica se aplica in conformitate cu Normativul de limitare (NL),
Normativul de deconectari manuale (DM), Normativele de
deconectari automate (DASF si DASU), legal aprobate, care
sunt n egald masura obligatorii pentru utilizator si pentru
operatorul de distributie;

2. Puterile maxime pentru regimul de limitare sau restrictie
sunt stabilite de comun acord intre utilizator si operatorul de
distributie, in conformitate cu reglementarile in vigoare. In
situatia Tn care nu se ajunge la un acord, utilizatorul este obligat
sa puna la dispozitie operatorului de distributie un studiu
efectuat de un expert tehnic, convenit cu operatorul de
distributie, care sa fundamenteze valorile parametrilor in
divergenta.

3. Operatorul oe distributie are obligatia sa anunte
utilizatorul, direct sau pein intermediul fumizorulul acestuia, cu
privire la aplicarea NL, in conditiile prevazule de reglementarie
in vigoaré. Utilizator care nu respecta dispozitia de reducere a

Operalor de distribufie,

puterii prevazutd in NL vor fi deconectati, iar intreaga
responsabilitate pentru consecintele deconectarii le revine lor.

4. Dupa epuizarea timpului minim de realimentare prevazut
n normativ, operatorul de distributie realimenteaza utilizatorul,
conform DM, cu putere minimé tehnologica si il anunta operativ
despre reconectare si obligatia functionarii la puterea minima
tehnologica.

5. Nesimetria introdusa de utilizator trebuie sa se incadreze
n limitele stabilite prin normele tehnice.

6. Distorsiunea de curent pe elementele de retea de
alimentare ale utilizatorului si nivelul armonicilor trebuie sa se
incadreze in domeniul stabilit prin normative.

7. Consumatorul trebuie sa ia masuri pentru limitarea
nivelului de flicker conform reglementarilor in vigoare.

Cap. VII. Alte prevederi si anexe:

a) lista persoanelor operatorului de distributie cu drept de
conducere operativa, de exploatare si de masurare;

b) lista persoanelor utilizatorului care au dreptul sa solicite,
sd execuie i 53 conducd saw 33 dispunda executarea
manevrelor in instalatille electnce,

¢) schema monafilara;

d} schema normala.

ANEXA N 2

CONDITI| GENERALE
pentru prestarea serviciului de distribufie a energiei electrice pentru situatia in care contractul de distributie pentru
locul de consum este incheial intre operatorul de distribule $i fumizor

1. Dispozifli generale

1.1. Prezentele condifii generale completeaza prevederile
contractulii dé distribulie Incheiat ntre operatond de distribulse
si furnizor gt sunt aplicablle locurilor de consum pravazule in
anexa nr. 1A la contractul de disiribulie incheial intre operatorul
de distribufie sl furnizar.

1.2. Conditiile gemersle pentru prestarea serviciului de
distributie & @nergiel skecince peniru situaiia in care contraciul
de distribufe pentru locul de consum este incheiat intre
operatorul d¢ distribulie i furnizer completeazd prevederiie
contractulul de fumizare a enangiei elactrice |a locul de consum,
incheiat de furnizor cu clieniul final care are si calilalea de
utilizator al retele: slectrice de distribube.

2. Obligatiile operatorului de distributie

Operaioeul ge distribulle are urmatoarele obligati:

a) sa asigure indicatoni de performana privind continuitatea
alimentani cu energie electricd, calllalea tehnicad a energiei
electrice distnbunte sl calitatea comerciald a serviciului de
distributia, conform prevederilor Standardului de performanta
pentru servigiil de distributie a energiel electrice, aprobat pan
ordin al presedintalui Autoritdlii Nafionale de Reglementare in
Domeniul Energiei, denumit in continuare Standard de
performanta;

b) sa asigure masurarea energiei electrice, verificarea
grupurilor de masurare, citirea contoarelor si transmiterea
valorilor masurate cétre entitatile autorizate sa primeasca aceste
date, conform reglementarilor in vigoare;

¢) sa inlocuiasca grupul de masurare existent ca urmare a
solicitarii utilizatorului de schimbare a tipului de tarif;

d) sa comunice furnizorului orice modificare asupra grupurilor
de masurare care afecteazd modul de determinare a valorii

facturll emise de fumnizor, in lermen de maximum doud zile
lucratoare de ia data aparitiei modificrii;

¢} sa reconsidere manmile de reglaj ale protecliilor din
instalafide de distributie, la cerenea justficatd a wtilizatorului,
transmisa inclusiv prin inbermediul furnizorulu;

f) 38 asigure efectuarea lucrarilor de Intrejinere, revizii si
reparali in instalatide propri, astfel incat 3 rezulte o durata cat
ma mica a inlreruperiion in alimentarea cu energle elecirica;

g} s& depund loate eforturile pentru reducerea duratei
intreruperiior si pentru a le programa, pe cal posibil, ta date si
ora care Bfecteaza cAt mal pujin utilizatonsd;

h) s& anunle utilizatorul i furnizorul cu privire la intreruperile
planificate pentru executarea lucrariior de meniananta sau de
modernizare a refelelor elactrice de distribujie, comunicand
durata estimati a acestora, conform prevedenior Standardului
de performants;

i) 58 anunie ulilizatorul §i furnizorul, pe orice cale g in cel
mai scurt timp, cu privire |8 data, ora si durata fnrenuperilor
necasare ramedierii defecfiunilor instalalilor in urma unor
svenimente accigentale, conform prevederilos Standardylui de
performants;

j) sa@ informeze utilizatorul, la cererea acestuia, asupra
duratei estimate a intreruperilor in alimentarea cu energie
electrica;

k) sé ia masuri de intrerupere a energiei electrice si de
separare vizibila a instalatiei de utilizare fata de reteaua sa de
distributie, in cazul unor defectiuni in instalatia utilizatorului, la
cererea acestuia, transmisa inclusiv prin intermediul furnizorului;

1) s& permit& accesul delegatului utilizatorului la grupurile de
masurare, atunci cand acestea sunt montate in incinte
controlate de operatorul de distributie;
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m) s& permitd montarea grupurilor de masurare martor de
catre utilizator, la solicitarea acestuia, transmisa inclusiv prin
intermediul furnizorului;

n) sa verifice in cel mai scurt timp sesizérile utilizatorului si sa
raspunda in termen legal tuturor solicitarilor, reclamatiilor si
sesizarilor acestuia, inclusiv celor transmise prin intermediul
furnizorului, conform reglementarilor in vigoare;

0) s& asigure puterea minima tehnologica n regim de limitare
sau de restrictii;

p) sa achite compensatii sau despagubiri utilizatorului prin
intermediul furnizorului, conform reglementarilor in vigoare;

q) sa initieze intocmirea conventiei de exploatare, acolo unde
este cazul;

r) s& informeze furnizorul, conform prevederilor
reglementarilor in vigoare, referitor la actiunile desfasurate si
rezultatele/concluziile acestora, care au ca obiect solicitari/
reclamatii ale utilizatorilor;

s) sa adopte masurile specifice, prevazute de reglementarile
in vigoare, pentru clienti vulnerabili din motive de
sanatate/viiatd;

t) s& aslgure ascesul utllizatonalul direct sau poin ntermedsl
furnizorulul |a datela prevazute la pct. 5. lit. ), dacl acesta are
montat un contor intsligent.

3. Drepturile operatorului de distributie

Operalorul de distribujie are urmaloarele drepuri:

a) sa siebileascd impreund cu ulifizatorul, conform
prevederilsl  feglementarilor Tn wigoare, conditlile privind
deconectares manuald g limitarea consumulul, aplicate in
situati excepfionale apérute in funchonarea Sistemulul
electroenergetic natonal {(SEN), conditlle convenite sa
precizeaza In conveniie de expioatare;

b) sa aplice trangele de limitare convenite cu wtilizatorul,
dupa caz & cu notificare preaiabild, la cererea cperatorulul de
transport @i di sistedm, atuncl cand apar situalii exceplionale in
functionarea SEN ¢are impun acest lucrn;

c) sa ia misun de deconectare a Instalalilor uilizatorulul, ia
dispozitia aparatorulul de transport $i de sistem, in scopul
prevenirii sau lichid&rii unor avarii in SEN;

d) sa aibd acces in incinta unde este amplasat locul de
consum al utilizatorului, pentru verificarea grupurilor de
masurare, pantru verificarea instalatiei de racondare, precum si
pentru verflicared respectni prévedenior contracluale;

e) sa aibd acces, conlom programan stabilite de comun
acord cu iilizatarul, In Incinta unde este amplasal locul de
consum a! utiilzatarulul, pentru citrea grupulu de masurare si
pentru efemuarea lucrénior de operare, mentenanis, dezvoltare
a propriilar instalafii electnce in folosul ubdizatorului;

f) sa infrerupd alimentarea cu energie alectrica a instalafiilor
utilizatorului in condiiile prevazite de reglemantarie in vigoara.

4. Obligaliile utilizatorului

Utilizatorul are wimaloarse abligalil

a) sa ni depaseascd pulerea aprobatd prin cerificatl de
racordarefavizul tehnic de racordare,

b) sa meniind starea tehnicd corespunzitoare, In
conformitate cu normale in vigoare, a instalatiei electrice da
utilizare;

c) sa asigure integritatea grupurilor de masurare, inclusiv a
elementelor de securizare, atunci cand acestea sunt montate in
incinta sa;

d) sa respecte normele tehnice in vigoare si sa nu intervina
asupra instalatiei de racordare;

e) s& respecte dispozitile dispecerului energetic in
conformitate cu reglementarile in vigoare, daca este cazul;

f) s& nu modifice valorile parametrilor de protectie si de reglaj
din instalatiile electrice de utilizare;

g) sa anunte operatorul de distributie si/sau furnizorul in
cazul in care constaté ca grupul de mésurare a energiei electrice
inregistreaza eronat;

h) sa nu intreprinda actiuni menite sa denatureze in orice fel
indicatiile echipamentelor de masurare i sa nu sustraga energia
electrica prin ocolirea echipamentelor de méasurare;

i) sa stabileasca impreuna cu operatorul de distributie, la
solicitarea acestuia, o programare convenabild pentru ambele
parti, pentru intreruperea planificatd a energiei electrice in
scopul efectuarii lucrarilor de operare, mentenanta, dezvoltare a
retelelor acestuia;

j) sa permita accesul operatorului de distributie in incinta sa,
daca este cazul, pentru verificarea grupurilor de méasurare,
pentru verificarea instalatiei de racordare, precum si pentru
verificarea respectarii prevederilor contractuale;

k) s& stabileascd impreuna cu operatorul de distributie o
programare convenabila pentru ambele parti si sa permita,
conform programarii, accesul operatorului de distributie in
incinta sa, daca este cazul, pentru citirea si pentru efectuarea
lucrarilor de operare, mentenanid, cdezvoltare a prepriilor
instalath etectnce in folosul utilizataniul;

I} 84 se conformeze dispazitilor cperatorului de distributie
privind reducerea ia nivelul stabilii a consumului in situatii de
restricti sau limitdri, conform precizérlor din convenia de
exploatare,

m) s& ia m3sur de evitare @ supracompensdrii erergiei
reaclive,

n) 8 achite operatorulul de distribulie, pan Intérmediul
furnizorului, contravaloarea servicllor de  deconectare/
reconectare efectuate de operatorul de distnbugie conform
reglemeantdrilor in vigoare, dacd acestea au fost execulate la
cerersa sau din culpa utilizatorului;

0) in situatia schimbari furnizorului, 53 transmitd acestuia si
operatorului de dislfibulie o notificare cu cel putin 21 e zile
anteror dated schimbani fuenizerulul, in conditile procedurii
specifice privind schimbarea furn@oniui de energie electrica
aprobate de Autaritatea Nationala de Reglemantase in Domeniul
Energiai (ANRE).

5. Drepturile utilizatorulul

Utilizatorul are unmatoarele drapiun:

a) sd anune operatorul de distribufie, direct sau prin
intermediul furnizorubul, cu privirg la intreruperea alimentarii cu
energee electricd sau cu privire la defectiunile din instatalile de
disinbulie care afecteazs calilalea lehnica a energlel electrice;

b} =& fie anuntat de cétre operatorul de distnbutie ou orivire
la Intreruperile planificate; conform prevederilor Standardului de
performantis;

c) 53 fie anuntat de cétre operatorul da distributie, pe orice
cale ¢ in cel mai scurt fimp, cu privire la dala, ora gi durata
intreruperiior necesare remuedieni Instalatiilor in urma unor
evenimente accidentale, conform prevederlor Standardului de
perfarmanta;

d} 34 fie informat la cerere, de catre operatorul de distributie,
in cazul intreruperii in alimentarea cu energie electrica, esupra
duratei estimate a acesteia;

e) sa primeasca la cerere despagubir pentru daunele
provocate din vina operatorului de distributie sau a furnizorului,
inclusiv ca urmare a intreruperilor/nerespectarii indicatorilor de
calitate stabiliti in Standardul de performanta;

f) sa ii fie platite compensatii banesti in conditiile prevazute
de Standardul de performant3; in situatia in care, pentru aceeasi
ntrerupere, utilizatorul este indreptatit sa primeasca si o
compensatie conform Standardului de performanta si o
despagubire, el urmeaza sa primeasca fie despagubirea, fie
compensatia, respectiv pe cea care are valoarea cea mai mare;
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g) sa aiba acces pentru citire la grupurile de masurare pentru
decontare, atunci cand acestea sunt montate in incinte
controlate de operatorul de distributie;

h) sa monteze grupuri de masurare martor pentru masurarea
energiei electrice consumate;

i) sa primeasca toate datele privind consumul de energie
electrica, in conformitate cu prevederile Regulamentului de
furnizare a energiei electrice la clientii finali, aprobat prin ordin
al presedintelui Autoritati Nationale de Reglementare in
Domeniul Energiei, denumit in continuare Regulament de
furnizare;

j) In cazul in care are montat un contor inteligent, care
permite stocarea si furnizarea de informatii exacte privind
consumurile utilizate la facturare, sa aiba posibilitatea de a
accesa cu usurinta urmatoarele tipuri de informatii suplimentare
privind consumurile anterioare de energie electrica:

(i) date cumulative utilizate la emiterea facturilor pentru
ultimii 3 ani sau pentru perioada scursa de la
inceputul contractului de furnizare sau de la data
maontari comonalui inteligent, daca aceasta este mai
micad de 3 ani;

(i) date delaliate in funclie de peroada de ublizare
pentru flecare zi, s&ptamana, lund sl an, pentru o
peroadé de cal putin 24 de luni antericare sau
poniry perivada scursa de la incepulul contractubui
de funizare sau de la data montani comorulul

. nteligent, daca aceasta este mai mica de 24 de luni.

6. Despagubiri 5i compensatii

6.1. Peniru nerespecianea de ¢afre operatorul de distribube
a termeneior impuse de Standardul de performant, operatonl
de distributie plateste utilizatorulus, prin intermediul fumizomului,
o compénsalie, conform prevederilor Slandardulul de
performanté.

6.2. Utilizatorul are draptul sa pnimeassca despagubin pentru
daune matariale produse ca urmare a nerespectani de cilre
operatorul (¢ disinbutle a indicatonlor de performanta priving
continuitatea slimentari cu anargie alectrica 31 calitatea tehnicé
a energiei electrice disiribuite, stabiliti in Standardul de
performanild, precurm i ca urmane a Intreruperiion datorale unar
erori in operarea retelelor elecince ate operatonuiul de distributle.
Despagubirea se calculeaza ka nivelul prejudsciulul suferit.

6.3. In siluatia in care, pentru aceeasi intrerupers, uliizatonul
este indreptatil s& primeascd $i o compensalie conform
Standardubul de performants, s o despégubire, al primaste fie
despagubirea, fie compensatia, respeciiv pe cea care are
valoarea ¢ Mt mare

6.4. Lilizatorul transmite cererea de despagubire
furnizorului, im terman de maximum 10 zile lucrétoare de |a data
producerii venimantulul cane a general prepudiciul, urmand ca
furnizorul $& comunice operatorulul de distributie cererea
respectiva In terman de maximum doué zile lucritoare de ia
data primirii,

5. Despagulwiea prevazutd B pol 6.2 este piatita
utilizatorulul dacd in wrma Investigatier efectuate de cétre
operatorul de distribujie i fumizor se constatd existenta
prejudiciulul $ culpa operalorulul de distnbulie, Termenul de
finalizare a investigatiei este de maximum 30 de zile lucratoare
de la data depunerii cererii de despagubire de catre utilizator.

6.6. Compensatia prevazuta la pct. 6.1 sau despagubirea
prevazuta la pct. 6.2 se achita utilizatorului de catre furnizor
conform dispozitiilor contractului de furnizare referitoare la
returnarea sumelor catre utilizatorul client final. Valoarea
compensatiei sau despagubirii se notifica de catre furnizor
clientului final printr-o adresa anexata primei facturi emise dupa
data depasirii termenului impus de Standardul de performanta
sau dupa finalizarea investigatiei prevazute la pct. 6.5.

Furnizorul recupereaza suma achitatd de la operatorul de
distributie, in luna urmatoare datei efectuarii platii catre utilizator.

6.7. In cazul in care intre utilizator, operatorul de distributie
si furnizor exista divergente privind rezultatul investigatiei
prevdzute la pct. 6.5 referitoare la culpa operatorului de
distributie si/sau valoarea despagubirii, partile implicate se pot
adresa instantelor judecatoresti pentru solutionare.

6.8. Utilizatorii clienti finali au dreptul sa primeasca
despagubiri de la furnizor in cazul intreruperilor efectuate de
operatorul de distributie la solicitarea nejustificata a furnizorului,
n conditiile prevazute de contractul de furnizare.

6.9. Operatorul de distributie solicita utilizatorului client final
noncasnic, prin intermediul furnizorului, plata unei despagubiri
pentru daunele materiale produse, inclusiv pentru daunele
produse altor utilizatori racordati la aceeasi retea, in cazul
functionarii necorespunzatoare a echipamentelor sau a
instalatiilor proprii ori al manevrelor executate de personalul
propriu al utilizatorului.

6.10. Despagubirile prevazute la pct. 6.9 se calculeaza pana
Ia nivetul prejudicsului suferit 51 se platesc de catre utllizator prin
intermediut furnizarului, la cererea oparatorului de distrbutie,
dacad Tn urma investigaliei efecluate de cilre operaloul de
distribufie. utilizator gl fumnizor se constata existenta prejudiciului
si culpa utilizatomulul.

6.11. In cazul in care intre parti existd divergenta privind
rezultatul Investigaliel prevazute la pet, 6.10 referitoare la culpa
utilizatorulul sifsau valoanea despagubini, acestea se pot edresa

r judecatorasti pentru solutionars.

7. Conditii do ma@surare a energiei electrice

7.1. Operstorul de distnbupe stabllegte, pantru fiecare loc de
consum, tipul echipamentului de masurara in funciie de
categoria acestuia i de lipul de taril solicitat de utilizator,

7.2. Grupurile de masurare se monteazd ¢ se siglledza de
céire operatorul de distributie in condijide prevazute de
Regulamentul da furmnizare.

73 Tn cazul In care comoryl de decontare este unul
electronic, aperatorul de distribute are abligafia ca, ogata cu
incheierea procesului-verbal in care este consemnata
operatiunea, s3 pund la dispozitia utilezalorulul, in scris,
semnificaliiie madimilorivalorilor ce sunt afigate pe ecranul
contorului.

74. In cazul Tnlocuirii grupului de masurare existent ca
urmare a solicitarll ulikzatorulul de schimbare a tipului de tarif,
costul lucrérilor de Inlocuire a echipamentului de masurare si
contravaloarea noului grup de masurare sunt suportste de
operatoru| de distribufie.

7.5 La constatarea ocicérel defectiuni in functionarea
grupurilor de mésurare de catre ublizator sau operatorul de
relea, acesla are obligalia sa anunle imedial celedalte parti
implicate, lar operatoryl de distributie asigura remeddierea
defectiunilor |a echipamentele pe care ke detine si recalcularea
consumului confarm reglamentdrilor aprobate de ANRE.

7.6. Grupurile de masurare sunt verificatefnlocuile de catre
operaiorul de distributie, pe chethuala sa, la termenele siabilite
prin normels metrologice in vigoare sau ori de cite ori este
necesar, in ¢az do LUZurd on €3 urmare a aprobdri unor noi
reglementari in domeniul masurarii.

7.7. In cazul in care grupul de masurare se afla in incinta
utilizatorului si are loc deteriorarea acestuia din vina
utilizatorului, utilizatorul suporta, prin intermediul furnizorului,
costul reparatiei echipamentului deteriorat si al lucrérilor de
demontare, verificare $i remontare.

7.8. In situatia in care grupurile de masurare sunt amplasate
n spatii comune, de exemplu la parterul sau pe palierul blocului,
ori pe domeniul public, operatorul de distributie are obligatia sa
ia masuri pentru protejarea grupurilor de masurare.
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7.9. Se interzice utilizatorului sa intervina sub orice forma
asupra grupurilor de masurare.

7.10. Operatorul de distributie are obligatia sa monteze sau
sa Tnlocuiasca grupul de masurare/elemente ale grupului de
masurare identificat(e) de el sau sesizat(e) ca fiind disparut(e),
defect(e) ori suspect(e) de inregistrari eronate:

a) in termen de cel mult 5 zile lucratoare de la data
identificarii/sesizarii disparitiei sau defectarii, in cazul unui loc
de consum cu puterea aprobata mai mare de 100 kW;

b) in termen de maximum 10 zile lucratoare, in cazul unui
loc de consum cu puterea aprobata mai mica sau egala cu
100 kW sau al unui client final casnic.

7.11. In cazul defectarii unor elemente ale grupului de
masurare care sunt proprietatea utilizatorului, respectiv
transformatoare de tensiune sau de curent, acesta are obligatia
inlocuirii lor in maximum 20 de zile calendaristice de la data
constatarii, cu informarea in prealabil a operatorului de
distributie.

7.12. Daca utilizatorul sesizeaza direct sau prin intermediul
furnizorului, in scris ari prin alte mijloace puse la dispazitie de
operatorul ¢ distrGitie. ¢ grupul de masurare este defec! sau
suspect de inregisirar eronate, operatorul de distributie
efectueazd, in termenud prevazut ia pat, 7.10, o verficare la locul
functionari, cu acteptul ¢ fn prezenta ulilizatorului si a
furnizorului. kar oonstatarile se inscriu intr-un proces-verbal
semnat de partl. Echipamentul de masurare demonial se
verifica 1a um laborator mefrologic autorizal, care stabileste
eroarea de Inregisirara

7.13. In situalia prevazuld la pol. 7.12, costul lucrarilor de
verificare, demontare si remontars & grupului de mésurare se
suporta de ciire operalonl de distributle, inclusiv Tn cazul in
care sesizarea utilizatorului se dovedests a fi neinternsiatd. In
situatia urvel nov reclamatii neintemesate a utilizatonulul, efectuats
in urmato@rele 12 luni de a reclamalia neinlemelatd ale clrei
costuri au fost suportate de catre operstorul de distribulie, costul
se platesie dé caire ulilizator prn intermedil furnizorubul,

7.14. Operatorul de disinbutie are obligatia s& inlocuiasca,
pe cheltulsia sa, grupul de masurare existent daca inlocuirea
este necesdid ¢ UIMare & apariliei unor reglementan noj,

7.15. Peniru locunle de consum la care, conform
reglementarfar n vigoare, nu existd obligalie legalda de
inregistrare orard & consumului de enevgie electrica, operaterul
de distributie pune la dispozitia utilizatorului si'sau furnizorubui
sau, la cereve, curbele orare ale profiielor specifice de consum

7.16. Peniru locurile de consum pentru care operatorul de
distributie nu asigurd repartizeres orard 8 consumulul prin
masurare ofard $au pin ulilizares unul profi $peciic de consum,
operatorul de distribufie are obligatia s& transmita utilizatoruhui
si/sau furnizorulul, 1a carere, profilul rézidual de consum,

7.17. Qperatorul dé distributie pune la dispozilia utilizatorubui
sau a furnizarulus, in condiflile prevézute |z pet. 7.15 5l 7.16,
profilul specific d& consum gl profilul rezidual de consum in
forma edifabila. care permite descércarea acestora in baza de
date a furnilzoniil,

8. Intreruperea alimentarii cu energie electricd

8.1. Cperatorul de distributie deconecteazé un loc de
consum al ulizatorulul duph fransmiterea de citre fumizor a
unui preavir, in urmatnanaln razuri-

a) la solicitarea furnizorului, efectuata in conditiile prevazute
de contractul de furnizare a energiei electrice;

b) depasirea puterii aprobate prin certificatul de
racordare/avizul tehnic de racordare;

c) impiedicarea accesului delegatului Tmputernicit al
operatorului de distributie de a verifica sau inlocui grupurile de
masurare ori de a citi Tnregistrarile acestora, de a verifica si
efectua lucrari de mentenantd sau de modernizare asupra
instalatiilor proprii, atunci cand acestea se afla in incinta/pe
proprietatea utilizatorului, sau de a culege datele necesare

pentru recalcularea consumului, in cazul constatarii unor situatii
care conduc la inregistrarea eronatd a consumului de energie
electrica;

d) nerespectarea de catre utilizator a termenelor convenite
cu operatorul de distributie privind indeplinirea masurilor de
limitare a perturbatiilor pana la valorile normate;

e) nerespectarea de catre utilizator a zonelor de protectie si
de siguranta pentru retelele si instalatiile electrice;

f) racordarea unui alt utilizator la retelele de distributie pe
care le detine, fara acordul operatorului de distributie;

g) neplata de catre utilizator a prejudiciului stabilit prin
hotarare judecatoreasca definitiva, in cazul sustragerii de
energie electrica.

8.2. In situatiile prevazute la pct. 8.1, preavizul se transmite
de catre furnizor utilizatorului cu cel putin 15 zile lucratoare
nainte de termenul de deconectare, in situatia in care utilizatorul
este client final casnic, si cu cel putin 5 zile lucratoare inainte
de termenul de deconectare, in situatia in care utilizatorul este
client final noncasnic.

8.3. In situaibe prevazute la pet, 8.1, aidt furnizona, cat si
operalorul de dislribulie au obligafia s3 asigure ulilizatorului
conditii pentru eliminarea cauzed ce a determinat transriterea
preavizului, astfel Tncit 53 se evite deconectarea instalatiilor
utilizatorulul,

B.4. Operatorul de distribulie intrerupe fara preaviz
allmenlarea cu energie electnica ka un loc de consum al
utilizatorului, in urméatoareia cazuri:

a) neaplicarea reduceri pulers absorbite conform solicitarii
operatorului de transport sl de sistem in regim de restrictii,
conform confracielor sl normativelor, In 1ermenii prevdzuti n
acestea,

b) modificarea reglajelor protectilor din  instalatiile
utitzatorului, stabilde cu operatons de distribujie 5 prevazute in
conventia de exploatare anexald prezentulu contract,

€) pentru execulanea unor manevre sl a unor luerdrl Impuse
da situatii de urgenta, inclusiv peniru evitarea paniclitan yietii si
a sandla camenilor;

d} pentru pravenirea sau limitarea extinderii avariilor
echipameniglor eleciroenergelice in zone de réfea elecirica sau
la nivelul intreguiui SEN.

8.5 Chelieiile operatorulw de distribule pentru
deconectarea si reconectarea la retes vor fi suportate de
ulilizalor, cu excoplia cazurilor prevazute la pet. 8.4 il ) si d),
in aceste situalli costurile fiind suporiate de operatorul de

8.6. Intreruperile prevazute la pet. 8.4 1L, ¢} $i d) vor fi Llterior
justificate utilizatorului cu doocumente, care se trensmit
ulllizatoruul prin Intermedial furnizoruiw, Tn 1ermen de maximum
30 de z#e lucratoars da ia producerea evenimentului,

8.7, In cazul in care ulillzatarul nu efeciueaza, in lemren de
12 luni de la data incetdnil contractului de furnizare pantnsun loc
de consum, plata mtegrald a sumelor datorale cdtre furnizor,
inclusiv a celor pe cere fumizonul trebuie 58 le platsasca
operatorulul de distribule conespunzatoare respectivulus loc de
consum, operatorut de distributie are dreptul s& demeonteze
elementa ale instalaliei de racordare.

8.8, In condifiile prevazute la pet, 8.7, operatoryl ge distributie
realimenteaza cu energie electrica locul de consum dupa ce
utilizatorul plateste toate datoriile restante si se asigura
refacerea, daca este cazul, a instalatiei de racordare, conform
reglementarilor in vigoare privind racordarea, operatorul de
distributie avand obligatia sa remonteze elementele instalatiei
de racordare pe care le-a demontat anterior.

8.9. Reluarea alimentarii cu energie electrica se efectueaza
in cel mai scurt timp dupa eliminarea cauzei care a determinat
intreruperea, dar nu in mai mult de doua zile lucratoare de la
data eliminarii cauzei.



