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CONTRACT DE FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE
Nr. ‘ ‘din data de ‘(Contractul)

PARTILE CONTRACTANTE

Center) 031.400.65.00, fax 031.401.44.48, CIF RO5888716, inregistrata la Registrul Comertului sub
licentei de furnizare nr. 1210/17.04.2013 acordate de ANRE in baza Deciziei nr. 1023/17.04.201
nr. 559/11.03.2015, reprezentata de ‘

Reprezentant de Vanzari, cod agent ‘ ,
Si

2. Denumirea ‘
identificata prin CUI ‘

, Inregistrata in Registrul Comertu

cu sediul social in
Localitatea: ‘

, nr. l:| , bl. ‘ , SC. , et. , ap.

, judet/sector: ‘

, email ‘

avand calitatea de consumator noncasnic, denu orul”, pe de alta parte.

, Strada

Contract acesta este format din: (i) prezentul inscris; (ii) Conditiile generale ale Contractului; (iii) Anexa nr. 1
et si tarife; (v) Anexa nr. 3 — Detalii de contact; (vi) Anexa nr. 4 — Date privind locurile de consum si consumul
ta de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal; (viii) Anexa nr. 6 - Certificat de racordare/Aviz
nexa nr. 7 - Conventie de exploatare (daca este cazul); (x) Anexa nr. 8 - Caracteristicile locului de consum
reprezentata de nr. 1 B la contractul de distributie; si (xi) Anexa nr. 9 - Conditiile generale pentru prestarea serviciului de distributie
a energiei electrice pentru situatia in care contractul de distributie pentru locul de consum este incheiat intre operatorul de distributie si
furnizor — pot fi consultate pe pagina internet www.digiromania.ro.

- Definitii; (iv) Anexa nr. 2
estimat; (vii) Angxa nr.

Eu, Consumatorul, declar ca am fost informat, am luat la cunostinta si sunt de acord cu prevederile tuturor documentelor mentionate mai
sus care formeaza Contractul. Eu, Consumatorul, declar ca la data semnarii prezentului inscris mi-au fost inménate: (i) prezentul inscris,
(if) Conditiile generale ale Contractului, (i) Anexa nr. 1 — Definitii, (iv) Anexa nr. 2 - Pret si tarife, (v) Anexa nr. 3 — Detalii de contact, (vi)
Anexa nr. 4 — Date privind locurile de consum si consumul estimat si (v) Anexa nr. 5 - Nota de informare privind prelucrarea datelor cu
caracter personal.

FURNIZOR ENERGIE ELECTRICA CONSUMATOR ENERGIE ELECTRICA

Parte contractanta: RCS & RDS S.A
Data SeMNArii e

Nume Si prenume reprezentant
Semnatura, stampila
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CONTRACT DE FURNIZARE DE ENERGIE ELECTRICA - CONDITII GENERALE

TERMINOLOGIE
Art. 1 Termenii utilizati in prezentul Contract care nu sunt definiti in Anexa nr. 1 vor avea sensul stabilit de legislatia in
vigoare.

OBIECTUL CONTRACTULUI
Art. 2 - (1) Obiectul Contractului il constituie prestarea de catre Furnizor a serviciului de furnizare a energiei electrice la
locul/locurile de consum al(e) Clientului indicat(e) Tn anexa nr. 4.

(2) Alimentarea locului/locurilor de consum din Contract se realizeaza conform certificatului de racordare/ avizului tehnic
de racordare si, daca este cazul, in conditjile specifice din conventia de exploatare, anexate la prezentul Contract.

(3) Clientul declara ca utilizeaza energia electrica in scop noncasnic si exclusiv pentru locul/loc e consum indicat(e)
in Contract, acesta/acestea fiind cel(e) mentionat(e) in contractul incheiat cu operatorul de distribut] petent.

(4) Energia electrica furnizata in baza prevederilor prezentului Contract este masurata in conformi u prevederile
Codului de méasurare a energiei electrice si cu orice alte prevederi legale aplicabile. Tn sit
electrica nu poate fi determinat prin masurare, acesta se stabileste in sistem pausal, 1
de ANRE.

Art. 3 - (1) Partile vor respecta instructiunile si comenzile operative emise de
(OTS) in baza Codului tehnic al retelei electrice de transport. Obligatiile ce r:
nu pot fi invocate drept cauza a nerespectarii Codului tehnic al retelei elect .
(2) Contractul de distributie pentru locul/locurile de consum ale Clientulii t ontract se incheie de
catre Furnizor, cu exceptia situatiilor in care acesta este inch i 3 i onform prevederilor
Regulamentului de furnizare.

PRET, TARIFE S| CONDITII DE PLATA

Contract, tarifele reglementate prevazute in Anexa nr. ifi€atelor Verzi, contributia pentru cogenerare
de Tnalta eficienta si acciza, conform Anexei nr. 2.
(2) n situatia in care Furnizorul decide, orican sa dupa expirarea duratei initiale de 12 luni, sa
cel putin 14 zile Tnainte de intrarea Tn vigoare
a modificarii, prin intermediul facturii sau 1 noului pret si data la care urmeaza sa intre in
vigoare noul pret.

(3) Clientul isi poate exprima deza are a pretului, in scris, in termen de 10 zile calendaristice
e zile calendaristice de la data notificarii, Clientul avand

obligatia de a achita serviciile ana il aca Clientul nu isi exprima dezacordul in scris in termen

fi necesara semnarea unui a
(4) Energia electrig i
prevederilor Me iei i i iilor de plata a energiei electrice reactive si a pretului reglementat pentru
energia electyi
(5) In cazul ificarii (g ifi e fintelege introducerea, eliminarea si/sau modificarea valorii) unor tarife

manfa.ro, sau prin apelarea numarului de telefon pus la dispozitie de acesta.
emite lunar, in primele 15 zile calendaristice ale lunii, factura pentru energia electrica consumata

stimare, conform prevederilor Regulamentului de furnizare.

(2) Tn cazul in care Furnizorul modifica perioada de emitere a facturii prevazuta la alin. 1, Clientul va fi notificat prin
intermediul facturii sau Tn alt mod, fara a fi necesara incheierea unui act aditional.

(3) Clientul poate transmite lunar Furnizorului indexul autocitit al contorului in perioada si in modalitatile indicate de
Furnizor in factura si pe pagina de internet a acestuia. Furnizorul poate modifica intervalul de timp pentru preluarea
indexului autocitit, cu notificarea prealabila a Clientului prin intermediul facturii, nefiind necesara incheierea unui act
aditional.

(4) Tn cazul in care cantitatea de energie electrica facturata a fost determinata prin autocitire sau estimare, regularizarea
consumului corespunzator valorilor citite se efectueaza in prima factura emisa dupa citirea de catre operatorul de masurare
a indicatiilor contorului. Daca in urma regularizarii se constata ca exista sume platite in plus de catre Client, acestea vor fi
compensate n contul facturilor urmatoare, in conformitate cu prevederile Regulamentului de furnizare.

(5) Intervalul de citire a indexului grupului de masurare de catre OR, in vederea emiterii facturii pe baza consumului de
energie electrica efectiv realizat, poate fi mai mare de o luna, dar nu trebuie sa depaseasca 6 luni.
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(6) Ulterior stabilirii de catre ANRE a cotei obligatorii anuale de achizitie de certificate verzi finale pentru anul anterior,

Furnizorul va intocmi o factura de regularizare. Incetarea prezentului Contract inainte de stabilirea cotei obligatorii anuale

de achizitie de certificate verzi finale pentru anul anterior nu exonereaza Partile de obligatiile financiare generate de

regularizarea acestora. Factura de regularizare a valorii certificatelor verzi se va achita in acelasi regim cu facturile pentru

energie electrica.

Art. 6 - (1) Clientul va plati integral factura in termen de 15 zile calendaristice de la data emiterii acesteia de catre Furnizor

(“Termenul de Plata”).

(2) Plata se poate face 1n oricare dintre modalitatile puse la dispozitie de Furnizor, mentionate mai jos si detaliate n factura

(conform instructiunilor din factura):

a) la casieriile Furnizorului, in numerar sau cu cardul;

b) online pe pagina de internet a Furnizorului: www.digiromania.ro;

c) prin virament bancar, in oricare dintre conturile indicate in factura;

d) la punctele de incasare ale altor furnizori de servicii de colectare, indicate in factura;

e) prin mijloace electronice de plata aflate in proprietatea bancilor sau ale altor furnizori de servic
in factura; sau

f)  in oricare altd modalitate dintre cele indicate in factura.

(3) Plata efectuata de Client se va considera confirmata:

a) la data incasarii sumelor pe baza de factura/chitanta de catre reprezentantul F,

colectare, indicate

b) la data inregistrarii platii in contul bancar al Furnizorului, daca plata a fos

c) ladata primirii de catre Furnizor a fisierului cu platile efectuate, d
altor furnizori de servicii de colectare, cu care Furnizorul are contra aca Clientul transmite
Furnizorului, prin fax sau pe e-mail, o copie dupa documentul de
de catre Furnizor a acestui document.

(4) Modificarea modalitatilor de efectuare a platii se notifi i or prin intermediul facturii sau n alt

mod, fara a fi necesara semnarea unui act aditional la Contr.
(5) Plata efectuata de catre Client se va imputa mai i obénzilor si cheltuielilor iar apoi asupra
contravalorii facturilor, in ordinea cronologica a scadent a atoria cea mai veche.

Art. 7 - Daca o factura emisa in baza prez itatd pana la expirarea Termenului de Plata,
Furnizorul poate aplica dobénzi penalizato
intarziere curg din prima zi dupa expirare in ziua efectuarii platii (exclusiv). Valoarea totala a
penalitatilor nu poate depasi valoarea fac
Art. 8 - (1) Facturile si anexele factai lui prin posta la adresa indicata de acesta sau prin posta
ctului sau pe parcursul executarii acestuia.

(2) Daca Clientul pretinde imi i ele facturii acesta nu este exonerat de plata contravalorii

Totodata, Clientul se poate Ivire la valoarea sumelor facturate prin accesarea contului disponibil pe pagina
de internet www.digit@ i
acturi, caz In care va comunica acest fapt Furnizorului in termen de
iterii acesteia.

aracter cert, lichid si exigibil.
ata de catre Furnizor este contestata in parte de catre Client, Clientul va efectua plata sumei

a plati penalitati calculate potrivit art. 7 din prezentul Contract.

maximum 42 de zile calendaristice de la Tncetarea Contractului, Furnizorul va transmite Clientului
factura cu al de regularizare a obligatiilor de plata ori factura estimata pentru ultimul consum de energie
electrica, in care Clientul nu asigura OR accesul la contor.

(2) In situatia In care decontul final de regularizare prevadzut la alin. (1) si factura de regularizare a contravalorii
certificatelor verzi prevazuta la art. 5 alin. (6) contin un sold pozitiv, Clientul are obligatia sa achite contravaloarea acestora
pana la termenul scadent.

(3) Tn situatia in care decontul final de regularizare prevazut la alin. (1) si factura de regularizare a contravalorii
certificatelor verzi prevazuta la art. 5 alin. (6) contin un sold negativ, Furnizorul are obligatia sa returneze Clientului sumele
datorate, in modalitatea indicata de Client si in termen de maximum 15 zile calendaristice de la data emiterii acestora.

Art. 10- (1) in terme

INTRERUPEREA FURNIZARII

Art. 11 — (1) intreruperea alimentdrii cu energie electrica la locul/locurile de consum al(e) Clientului poate fi dispusa la
cererea Furnizorului in situatiile prevazute in Regulamentul de furnizare, dar si in alte situatii prevazute de legislatia in
vigoare, cum ar fi necesitatea efectuarii unor lucrari de catre OR sau unele situatii exceptionale aparute in SEN.
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(2) Intreruperea alimentérii cu energie electric la locul/locurile de consum care face/fac obiectul Contractului poate fi
efectuata de catre OR, pentru nerespectarea de catre Client a obligatiilor care ii revin in calitate de utilizator al retelei
electrice, conform Conditiilor generale pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice, in situatia in care
contractul de distributie pentru locul de consum este incheiat intre OR si furnizor, Tn vigoare, cu informarea furnizorului. in
situatia in care intreruperea alimentarii se face cu preaviz, Furnizorul comunica preavizul Clientului dupa primirea informarii
de la OR.

Art. 12 — (1) Dupa expirarea Termenului de Plata prevazut la art. 6 de mai sus, daca factura nu a fost achitata de catre
Client, Furnizorul poate solicita OR intreruperea alimentarii cu energie electrica. in acest scop, Furnizorul va trimite
Clientului, in conditiile art. 21 din prezentul Contract, un preaviz de deconectare cu cel putin 5 zile lucratoare inainte de
data prevazuta pentru intreruperea alimentarii cu energie electrica, in conformitate cu prevederile Regulamentului de
furnizare.

(2) Reconectarea si reluarea alimentarii cu energie electrica a locului/locurilor de consum deconectat(e) vor fi realizate in
termenul prevazut de Standardul de performanta pentru distributie, dupa plata de catre Cli a sumelor datorate
Furnizorului.
(3) Tn cazul in care s-a aplicat m&sura deconectérii, dacd Clientul nu achitd sumele restante i
calendaristice de la aplicarea masurii deconectarii, Furnizorul poate cere rezilierea Co
prezentul Contract.

en de 15 zile
lile art. 19 din

DREPTURI SI OBLIGATII
Art. 13 - (1) Partile garanteaza una celeilalte ca prezentul Contract reprezinta i ida opozabila in justitie
n conditiile acestui Contract.
(2) Partile se obliga una fata de cealalta sa asigure accesul, conform legii, i ii ntatiile si datele
necesare bunei derulari a Contractului si care sunt accesibile co tuturor autoritatilor
statului, institutiilor financiar-bancare, consultantilor si contractantilor ¢ prezentului Contract.
Art. 14 Drepturile si obligatiile Furnizorului
Art. 14.1 Furnizorul are urmatoarele obligatii:
a) sa detina licenta pentru activitatea de furnizare a € i 1 ecte prevederile acesteia privind
alimentarea Clientilor;
b) sa respecte prevederile Contractului si orice alta re i omeniul energiei electrice;
C) sa asigure indicatorii de performanta privind calitate ivita conform prevederilor Standardului de
performanta pentru furnizare in vigoare;
d) sa preia de la OR valorile de consum ji
vigoare in cazul defectarii grupurilor d
vederea facturarii acestora;

rare/determinate conform reglementarilor in
urile de consum care fac obiectul Contractului, in

e) sa faciliteze accesul Clientul a aca acesta are montat un contor inteligent, conform
reglementarilor specifice in vi

f) sa informeze operatoru t i a marimilor de reglaj ale protectiilor din instalatile de
distributie/transport, la i :

g) sa factureze Clientului e i a consumata la pretul si tarifele indicate Tn Anexa nr. 2 la prezentul Contract si

n conditiile stabili

igoare. Despagubirea se va acorda in limita prejudiciului dovedit si nu va depasi, pentru o
area energiei electrice furnizate in cursul unei zile medii, ziua medie fiind stabilita pe baza ultimei

unei zile medii. Furnizorul este scutit de obligatia de a acorda despagubiri pentru daunele

eri accidentale in alimentare survenite pe durata perioadei de neplata.

ea Clientului, in termen de cel mult 5 zile lucratoare de la momentul inregistrarii solicitarii, informatji

cturilor emise si/sau date privind istoricul de consum aferent locului/locurilor de consum al/ale
acestuia, ultimele 12 luni calendaristice, fara sa perceapa costuri suplimentare pentru acest serviciu;

) sa notifice Clientului, prin intermediul facturii sau Tn alt mod, orice intentie de modificare si/sau completare a
conditiilor/clauzelor contractuale, precum si dreptul Clientului de a denunta unilateral in mod gratuit Contractul in cazul
n care nu accepta noile conditii;

m) sa notifice Clientului orice schimbare a datelor sale de identificare prevazute in Contract, cu ocazia primei facturi emise
dupa modificare;

n) sa utilizeze datele personale ale Clientului cu respectarea prevederilor legislatiei privind protectia persoanelor cu privire
la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date si conform vointei Clientului exprimate n
Contract;

0) orice alte obligatii prevazute de prezentul Contract, de Legea energiei sau de alte acte normative aplicabile.

Art. 14.2 Furnizorul are urmatoarele drepturi:
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a) sa solicite OR prestarea activitatii de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica, in vederea intreruperii/reludrii
furnizarii energiei electrice la locul/locurile de consum al Clientului in conditiile prevazute in Contract, precum si in alte
situatii prevazute de legislatia in vigoare;

b) sa aiba acces in incinta unde este/sunt amplasat(e) locul/locurile de consum al(e) Clientului, pentru verificarea
respectarii prevederilor prezentului Contract;

c) sa solicite Clientului constituirea de garantii financiare, in conformitate cu dispozitiile art. 16 din Contract;

d) sa incaseze de la Client contravaloarea consumului de energie electrica furnizata la locul/locurile de consum, in
termenul si in conditiile prevazute in prezentul Contract, inclusiv factura cu decontul final de regularizare a obligatiilor
de plata, factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi, precum si facturile aferente serviciilor de
intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica, dupa caz, si altor servicii prestate la locul/locurile de consum care
fac obiectul Contractului;

e) sa aplice penalitati de intarziere Clientului, in conformitate cu dispozitiile art. 7 si 9 din prezentul Contract;

f) sa initieze modificarea si/sau completarea prin acte aditionale a Contractului, atunci cand r elemente noi care
necesita modificarea ori completarea prin act aditional a unor clauze din Contract;

g) sa notifice Clientul referitor la modificarea periodicitaiii de citire si/sau a intervalului de timp pe itirea indexului
contorului de catre reprezentantul OR, prin intermediul facturii sau in alt mod si fara asfisnecesara incQgierea unui act
aditional;

h) sa emita facturi pe baza unor cantitati estimate de energie, cu respectarea pre
n cazul in care constata ca exista diferente semnificative intre consumul lun
conventia de consum, daca a fost incheiat un astfel de act cu Clientul, fii i 3 ifi ientul n acest sens;

i) sa solicite Clientului refacerea autocitirii atunci cand considera eronata

j) sa factureze consumul recalculat de energie electrica pentru
inregistrarea eronata a consumului de energie electrica la locul/l
Tn cazul unei facturari eronate a consumului, care a fost sesizata d

k) sa factureze contravaloarea recalculata a consumului de energie
locul/locurile de consum care fac obiectul Contractului, a
comerciale sau profesionale;

I) sa modifice intervalul de timp pentru preluarea ind i i i labila a Clientului prin intermediul

nd se constata
tul Contractului sau

Art. 15 Drepturile si obligatiile Clientului
Art. 15.1 Clientul are urmatoarele obligatii
baza Contractului, inclusiv factura cu decontul final de
regularizare a obligatiilor de i ontravalorii certificatelor verzi, a penalitatilor de intarziere

dupa caz, si altor servi i sum care face/fac obiectul prezentului Contract;
b) sa respecte dispozitiile energetic, Tn conformitate cu reglementarile in vigoare si cu prevederile
Contractului/ ale g

c) instalatiei electrice de utilizare, in conformitate cu reglementarile in
d)
e) entul de masurare, sigiliile metrologice si ale OR, precum si toate celelalte instalatii aflate in

orului orice modificare a elementelor care au stat la baza incheierii Contractului, in termen
odificare;
terea aprobata prin certificatul de racordare/avizul tehnic de racordare;

Justificate a pagubelor produse operatorului de distributie si altor clienti, inclusiv prin nelivrarea energiei
electrice, daca acestea se datoreaza culpei Clientului si sunt convenite pe cale amiabila intre parti sau dovedite printr-
o hotarare judecatoreasca definitiva;

j) sa sesizeze imediat Furnizorul sau OR n legatura cu orice defectiune pe care o constata in functionarea grupurilor de
masurare de la locul/locurile de consum care face/fac obiectul prezentului Contract;

k) sa permita accesul reprezentantului OR in scopul de a presta activitatea de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie
electrica la locul de consum, in conformitate cu prevederile legale in vigoare, ori de a monta, demonta, sigila, intretine,
verifica, Tnlocui sau citi indexul grupului de masurare, precum si pentru a intrefine, verifica sau remedia defectiunile
intervenite la instalatiile aflate in exploatarea OR, cand acestea se afla amplasate pe proprietatea Clientului;

I) sa achite OR prin intermediul furnizorului sau, dupa caz, direct OR contravaloarea serviciilor de deconectare/
reconectare, de demontare, verificare si remontare a grupurilor de masurare, efectuate de OR conform reglementarilor
n vigoare, daca acestea au fost executate la cererea sau din culpa Clientului;
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m) sa informeze Furnizorul, in scris, cu privire la orice schimbare a destinatiei consumului de energie electrica la locurile
de consum care fac obiectul Contractului, in sensul utilizarii acesteia pentru activitati necomerciale sau neprofesionale
(deci casnice), cu minimum 5 zile lucratoare Tnainte de data schimbarii. Neanuntarea schimbarii destinatiei consumului
de energie electrica da dreptul Furnizorului de a recalcula contravaloarea acestuia corespunzator noii categorii in care
se Incadreaza si de a solicita plata de catre Client a diferentei fata de sumele efectiv platite de acesta;

n) sa constituie/actualizeze/reconstituie garantia financiara la dispozitia Furnizorului conform prevederilor Procedurii
privind regimul garantiilor financiare constituite de catre clientji finali la dispozitia furnizorilor de energie electrica in
vigoare;

0) sa achite contravaloarea consumului de energie electrica recalculat pentru o perioada anterioara stabilitd conform
reglementarilor in vigoare, atunci cand se constata inregistrarea eronata a consumului de energie electrica;

p) sa respecte clauzele prezentului Contract si ale Conditiilor generale pentru prestarea serviciului de distributie a energiei
electrice pentru situatia in care contractul de distribufie pentru locul de consum este incheiat intre operatorul de
distributie si furnizor, prevazute in Ordinul ANRE privind aprobarea contractelor-cadru pentru iciul de distributie a
energiei electrice;

q) in situatia schimbarii furnizorului, sa transmita acestuia si operatorului de distributie o notificare c
anterior datei schimbarii furnizorului, in conditiile procedurii specifice privind schij
electrica aprobate de ANRE;

r) orice alte obligafii prevazute de prezentul Contract, de Legea energiei, de
serviciului de distributie a energiei electrice pentru situatia in care contractul
incheiat intre operatorul de distributie si furnizor, prevazute in Ordinul
pentru serviciul de distributie a energiei electrice sau de alte acte norm

Art. 15.2 Clientul are urmatoarele drepturi:

a) sa aiba acces pentru citire la grupurile de masurare pentru dec
controlate de operatorul de distributie;

b) sa solicite OR (direct sau prin intermediul Furnizorului) veri
masura/contorului defect, in conditiile reglementarilor in vi

c) sa solicite Furnizorului modificarea cantitatilor de energ ite 1 consum, atunci cand facturarea se

i i mul, cu conditia ca noile valori sa

e respective;

d) sa solicite Furnizorului si sa primeasca de la acesta, nformatii privind continutul facturilor de

utin 21 de zile
i de energie

locul de consum este
contractelor-cadru

e) sa nainteze o plangere Furnizorului r
de solutionarea plangerii sale sau in cazul in care
are posibilitatea de a se adresa ANRE, de a apela la alte
precum si de a se adresa instantelor competente;

f) sa primeasca despagubiri tii, Tl i revederile prezentului Contract si ale legislatiei aplicabile;

accepta noile conditii co ze sau modificari ale pretului de furnizare notificate de catre furnizor;
sa isi schimbe efeeti

um care face/fac obiectul Contractului;
azute de prezentul Contract, de Legea energiei, de Conditile generale pentru prestarea

de distributie si furnizor, prevazute in Ordinul ANRE privind aprobarea contractelor-cadru
stributie a energiei electrice sau de alte acte normative aplicabile.

orul 1i poate solicita Clientului sa constituie garantii (in oricare dintre tipurile indicate de Furnizor in
notificarea trimisa Clientului) Tn cazul constatarii, conform prevederilor legale in vigoare, a unor actiuni ale Clientului menite
sa denatureze in orice fel indicafile echipamentelor de masurare sau sa sustraga energia electrica prin ocolirea
echipamentelor de masurare.

(2) Valoarea garantiei financiare constituite de catre Client se stabileste de Furnizor astfel incat sa acopere cantitatea de
energie electricd consumata pe o perioada echivalentd de maximum un an, la pretul energiei electrice furnizate si se
comunica celui dintai.

(3) Furnizorul este indreptaiit sa execute garantia financiara in limita valorii facturilor emise si neincasate aferente energiei
electrice consumate dupa ce comunica Clientului intentia de executare a garantiei financiare.

(4) Tn cazul executarii totale sau partiale a garantiei financiare, Furinizorul are dreptul s& solicite reconstituirea acesteia,
la valoarea calculata conform prevederilor alin. 2. Solicitarea de reconstituire a garantiei financiare se transmite odata cu

5

RCS & RDS S.A.
Nr. de ordine in Reg. Com.: J40/12278/1994 | C.U .- 5888716; atnbut fiscal: RO | Capital social subscris si varsat: 38.594 163 lei | Cod IBAN: ROO06 INGB 0001 0001 8824 8913, ING Bank Bucuresti



RCS & RDS
Str. Dr. Staicovici nr. 75
Forum 2000 Buliding Faza |, Et. 2
Sector 5, Bucuresti
T +40 (31) 400 4440
rcs F +40 (31) 400 4441
E office@rcs-rds.ro

w www.digiromania.ro

FORM-RCS-RDS-COM-VZ-CO-68 Editia 1

prima factura de energie electrica emisa dupa executarea garantiei financiare iar Clientul are obligatia de a reconstitui

garantia financiara in termen de 10 zile de la data scadenta a facturii.

(5) Garantia financiara se restituie Clientului, astfel:

a) Tn maximum 42 de zile de la incetarea Contractului Tn urma schimbarii furnizorului, in masura in care nu a fost
executata;

b) Tn maximum 10 zile de la data incetarii Contractului, in masura in care nu a fost executats;

c) in maximum 10 zile, din iniiativa Furnizorului, daca timp de 12 de luni consecutive de la constituirea garantiei
financiare Clientul nu s-a aflat in situatia prevazute la alin. 1.

(6) Refuzul constituirii garantiilor conform prezentului Contract da dreptul Furnizorului sa intrerupa alimentarea cu energie

electrica a locului de consum, scop in care va trimite un preaviz de deconectare cu cel putin 5 zile lucratoare nainte de

data de deconectare, in conformitate cu prevederile Regulamentului de furnizare.

INTRAREA iN VIGOARE SI DURATA CONTRACTULUI
Art. 17 - (1) Prezentul Contract intra in vigoare la data mentionata in Contract - Conditiile Specia
contractului incheiat de Client cu furnizorul actual pentru acelasi loc de consum/aceleasi locuri de cons
Contractului, daca exista, si a intrarii in vigoare a contractului de distributie incheiat de
consum care face/fac obiectul prezentului Contract.

(2) Avand in vedere ca Furnizorul prelucreaza date cu caracter personal de la dat
6 - Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal) partile st
privind prelucrarea datelor cu caracter personal - va intra in vigoare la data i a rti si va continua sa
produca efecte independent de existenta Contractului, pe durata prelucrarii e catre Furnizor.

b conditia Tncetarii
are fac obiectul

vigoare, conform art. 17 de mai sus si se va prelungi automat pentru

INCETAREA CONTRACTULUI

Art. 19 - (1) Prezentul Contract poate inceta:
a) prin acordul de vointa al Partilor;

b)  prin denuntare unilaterala de catre Client, in conditii
schimbare a furnizorului;
c) prin reziliere de catre oricare dintre Parti pentru
contractuale de catre cealalta Parte, cu un pr
Contract;

d) ladata incetarii, din initiativa operato
pentru locul de consum care face obiectul
(2) Clientul poate denunta unila
Furnizor cu cel putin 21 de zil

s Si cu respectarea Procedurii de

tarea necorespunzatoare a obligatiilor
daristice, daca nu se prevede altfel in prezentul

rata acestuia, prin transmiterea unei notificari scrise catre
la care Clientul doreste ca incetarea Contractului sa se

produca.
(3) Contractul poate fi rezi in initiati i icare din urmatoarele cazuri:
a) sustragerea de energie i tre Client, constatata prin hotarare judecatoreasca definitiva;

b) neplata de catre

orul despre modificarile survenite n legatura cu actele sau informatiile prezentate;
a Contractului pentru actualizarea acestuia conform reglementarilor in vigoare, comunicat

f) prezentul Contract si/sau de reglementarile legale in vigoare.
4) a la alin. (4) lit. a) rezilierea are loc de drept la data constatarii faptei prin hotarare judecatoreasca
definitiva. In situatjil vazute la alin. (4) lit. b) - e) rezilierea contractului se face cu notificarea Clientului cu minimum 15

zile Tnaint are se va produce incetarea Contractului si doar daca, in aceasta perioada, Clientul nu a remediat

FORTA MAJORA

Art. 20 - (1) Partile sunt exonerate de orice raspundere pentru neindeplinirea in totalitate sau in parte a obligatiilor ce
decurg din acest Contract, daca aceasta este rezultatul actiunii forfei majore. Circumstantele de forta majora sunt acelea
care pot aparea in cursul executarii prezentului Contract, Tn urma producerii unor evenimente extraordinare care nu au
putut fi luate n considerare de Parti la incheierea Contractului si care sunt in mod rezonabil in afara vointei si controlului
Partilor.

(2) Partea care invoca forta majora trebuie sa notifice acest lucru in scris celeilalte Parti in termen de maximum 48 de
ore de la aparitia acesteia, cu confirmarea autoritatii competente.

(3) Neindeplinirea obligatiei de comunicare a fortei majore nu inlatura efectul exonerator de raspundere al acesteia, dar
antreneaza obligatia Partii care o invoca de a repara pagubele cauzate celeilalte Parti prin faptul necomunicarii.
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(4) Forta majora intervenita la nivelul producatorilor de energie electrica din Romania si certificatda de autoritatile
competente reprezinta forfa majora aplicabila prezentului Contract.

NOTIFICARI S| COMUNICARI
Art. 21 - (1) Orice comunicare/notificare/instiintare ce urmeaza sa fie efectuata in legatura cu prezentul Contract va fi
realizata prin una din urmatoarele modalitati, daca nu se prevede altfel in Contract:

a) prin curier sau prin posta;

b) prin posta electronica (e-mail);

¢) prin fax sau

d) prin serviciul de mesaje scurte (SMS).

(2) Datele de contact ale Partilor care vor fi folosite pentru orice comunicare/notificare/instiintare efectuata in legatura
cu prezentul Contract sunt cele indicate in Contract - Conditiile Speciale. Orice modificare a datelor de contact trebuie
adusa la cunostinta celeilalte Parti in cel mai scurt timp.

RASPUNDERE CONTRACTUALA
Art. 22 - (1) Pentru neexecutarea, in totalitate sau in parte, a obligatiilor prevazute in pr rtile raspund
conform prevederilor legale in vigoare.
(2) Furnizorul/lOR nu raspunde pentru daune, daca intreruperea furnizau i litatea
necorespunzatoare a energiei electrice se datoreaza urmatoarelor cauze:
a) cazul de forta majora, potrivit art. 20 din prezentul Contract;
b) daunele sunt cauzate de Tintreruperi planificate notificate con i ormanta pentru
distributie/transport;
c) daunele sunt cauzate de intreruperi in situatii exceptionale, da i ioflat in conformitate cu
prevederile reglementarilor in vigoare pentru astfel de situatji.
(3) Sesizarile, reclamatiile, plangerile si/sau solicitarile care vizeaza
conformitate cu prevederile reglementarilor in vigoare si OR cu Furnizorul, pot fi
comunicate Furnizorului de catre Client, in baza Contra a prelua, transmite si urmari
rezolvarea acestora de catre OR, in termenele si conditiile e performanta pentru furnizare si

au interventii ale OR in

instructiunilor si comenzilor operative emis si de sistem (OTS), Clientul nu poate solicita
Furnizorului plata de daune.

COMPENSATII S| DESPAGUBIRI

rmanta stabilit de ANRE prin Standardul de performanta
afectata are dreptul de a primi compensatii, direct sau prin

anta pentru furnizare, acesta achita Clientulului eventualele compensatii.
tillor pentru nerespectarea de catre Furnizor a indicatorilor de performanta garantati stabiliti de

ntre sumele datorate Clientului cu titlu de compensatie sau despagubire, in baza prevederilor
de catre Furnizor prin compensare cu valoarea facturilor emise si scadente sau care vor fi emise
de catre ac ui Tn baza prezentului Contract, daca Clientul nu solicita in mod expres altda modalitate de plata.
I/OR nu raspunde pentru daune materiale daca intreruperea furnizarii energiei electrice sau calitatea
necorespunzatoare a energiei electrice se datoreaza urmatoarelor cauze:

a) forta majora/conditile meteorologice deosebite, pentru care Furnizorul/OR poate dovedi ca aceasta/acestea I-a(u)
impiedicat sa isi respecte obligatiile contractuale;

b) daunele materiale sunt cauzate de intreruperi planificate notificate conform Standardului de performanta pentru
distributie si, dupa caz, Standardului de performanta pentru serviciul de transport al energiei electrice si pentru serviciul
de sistem, in vigoare;

c) daunele materiale sunt cauzate de intreruperi in situatii exceptionale, daca OR si Furnizorul au actionat Tn
conformitate cu prevederile reglementarilor in vigoare pentru astfel de situatii.Art. 27 - Clientul plateste despagubiri OR
pentru daunele materiale dovedite produse acestuia, inclusiv pentru daunele materiale produse altor clienti finali racordati
la aceeasi retea, ca urmare a functionarii necorespunzatoare a echipamentelor sau a instalatiilor proprii ori a manevrelor
executate de personalul propriu, conform prevederilor contractelor de retea, respectiv de furnizare.
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DISPUTE SI LITIGII

Art. 28 - (1) Partile vor incerca solutionarea oricaror dispute legate de interpretarea si/sau executarea Contractului, aparute
in derularea Contractului, pe cale amiabila si/sau prin parcurgerea procedurii concilierii.

(2) Tn cazul disputelor ap&rute in derularea Contractului care nu se pot rezolva pe cale amiabild/prin conciliere, Partile se
pot adresa spre solutionare (i) ANRE, in vederea declansarii procesului de solutionare la nivelul acesteia, conform
prevederilor Regulamentului privind organizarea si functionarea comisiei pentru solutionarea disputelor pe piata angro si
cu amanuntul aparute intre participantii la piata de energie electrica si gaze naturale in vigoare, si/sau (ii) instantei
judecatoresti competente.

CESIUNEA CONTRACTULUI

Art. 29 - (1) Furnizorul poate cesiona drepturile si obligatiile ce izvorasc din prezentul Contract sau Contractul in Tntregime
catre orice tert, in conditiile legii, urmand ca cesiunea sa fie opozabila Clientului dupa notificarea acestuia.
(2) Acordul Clientului pentru cesionarea Contractului in conditiile prevazute la alin. (1) se consider implicit la semnarea
Contractului.

DISPOZITII FINALE

Art. 30 In situatia Tn care contractul de distributie pentru locul/locurile de consum ale Clien

de distributie si Furnizor, prevederile prezentului Contract se completeaza cu

prestarea serviciului de distributie a energiei electrice pentru situatia in care contr,
este incheiat intre operatorul de distributie si furnizor, prevazute in Ordinul ivi contractelor-cadru
pentru serviciul de distributie a energiei electrice.

Art. 31 Urmatoarele Anexe fac parte integranta din prezentul Contract:

a) Anexa nr. 1 - Definitii;

b) Anexanr. 2 - Pret si tarife;

c) Anexa nr. 3 — Detalii de contact;

d) Anexa nr. 4 — Date privind locurile de consum si consu

e) Anexanr. 5 - Nota de informare privind prelucrarea da

f) Anexa nr. 6 - Certificat de racordare/Aviz tehnic d

g) Anexa nr. 7 - Conventie de exploatare (daca este

h) Anexa nr. 8 - Caracteristicile locului de consum repre a . la contractul de distributie;

i) Anexa nr. 9 - Conditiile generale pentru i i utie a energiei electrice pentru situatia in care
contractul de distributie pentru locul d 7 atorul de distributie si furnizor — publicate pe
pagina internet www.digiromania.ro.

Art. 32 - Prevederile contractuale intem

normative se modifica de drept la data intrarii in

vigoare a modificarii actelor norm i1 furnizorul are obligatia sa informeze Clientul cu privire la
modificarile intervenite.

Art. 33 Prezentul Contract Si in conformitate cu legea romana.

Art. 34- (l) Prezentul Con i a nlatura orice alte |nteleger| anterloare verbale sau scrise, dlntre

(2) Clientul declapa ez epta ederile din prezentul Contract referitoare la limitarea raspunderii, dreptul
de modificare ata a Contractului, intreruperea prestarii servicului si legea aplicabila.
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ANEXA NR. 1 — DEFINITII

ANRE Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei;

Certificat verde titlul ce atesta producerea din surse regenerabile de energie a unei cantitati de
energie electrica. Certificatul se poate tranzactiona, distinct de cantitatea de
energie electrica pe care acesta o reprezinta, pe o piata organizata, in conditiile

legii;
Codul de masurare a energiei Codul de masurare a energiei electrice aprobat prin Ordinul ANRE nr.
electrice 103/2015, cu modificarile si completarile ulterioare;

Codul tehnic al retelei electrice de Codul tehnic al retelei electrice de transport aprobat prin O ANRE nr. 20/2004,

transport cu modificarile si completarile ulterioare;

Furnizor persoana fizica/ juridica ce desfagoara activitate ie electrica,
in cazul de fata RCS & RDS S.A.;

Grup de masurare ansamblul format din contor si transform

precum si toate elementele intermedia
energiei electrice, inclusiv elemente

Interval de facturare Intervalul de o luna pentru care

Legea energiei Legea energiei si a gazelor nat . arile si completarile
ulterioare;

Loc de consum incinta sau zona in i i utilizare ale unui consumator,

OD sau operator de distributie orice persoana fi j e, sub orice titlu, o retea electrica de
atarea, de intrefinerea si, daca este necesar,
ie intr-o anumita zona si, dupa caz, a
e sisteme, precum si de asigurarea capacitatii pe

OR sau operator de retea a transport si de sistem sau un operator de distributie;

Operator de transport si d ica ce detine, sub orice titlu, o retea electrica de transport si
(OTS) re raspunde de operarea, asigurarea intretinerii si, daca este necesar, de

ea capacitatii pe termen lung a retelei de transport de a acoperi cererile
abile pentru transportul energiei electrice;

Ordinul presedintelui ANRE nr. 90/2015 privind aprobarea contractelor-cadru
pentru serviciul de distributie a energiei electrice, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Procedura privind schimbarea furnizorului de energie electrica/gaze naturale de
catre clientul final, aprobata prin Ordinul presedintelui ANRE nr. 234/2019, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clientii finali aprobat prin Ordinul
presedintelui ANRE nr. 235/2019, cu modificarile si completarile ulterioare;

Standardul de performanta pentru Standardul de performantd pentru serviciul de distributie a energiei electrice
distributie aprobat prin Ordinul presedintelui ANRE nr. 11/2016, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Standardul de performanta pentru Standardul de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice
furnizare aprobat prin Ordinul presedintelui ANRE nr. 6/2017, cu modificarile si completarile
ulterioare.
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