MANUAL DE UTILIZARE
CARTELA DIGI

1. Cartela Digi

Cartela Di?i fumizata de RCS&RDS S A. str. Dr.Staicovici nr.75, Forum 2000 Building, Faza |, et2, sector 5, Bucurest,
inregistrat [a Registrul Comertului sub nr.J40/12278/1994, CUI 5888716 (Operator), i ofera acces imediat la servicile de
comunicatii mobile preplatite, odata cu activarea cartelei in reteaua Digi Mobil. Cu acest pachet prepaid primest un numar
de telefon aferent retelei Digi Mobi, numar netransferabil, cu exceptia procedurior de portare Cartela confing un creit infial
mentionat pe ambalajul Cartelei Digi conform oferte in vigoare la data activari cartelel. Creditul este exprimat in Euro, féra
TVAsj se consuma in functie de servicile consumate. .
NOTA: Este interzisa redirectionarea cu fiiu oneros prin intermediul serviciului prepaid a traficului generat de catre un tert. In
situafia in care se va constata redirectionarea cu fitlu oneros prin intermediul serviciului prepaid a traficului generat de cétre
untert, RCS & RDS va putea restrictiona accesul la serviciul prepaid respectiv, va putea modifica conditile de fumizare a
serviclului féra o nofificare prealabild si fara a i obligatla plata de despagubiri.

2. Acces la numdrul de urgenta 112 R

Uilizatorul Cartelei Digi poate apela gratuit numérul de urgenta 112. In cazul apelarii serviciului de urgents 112 este
transmisa administratorului sistemului national unic pentru apeluri de urgentd informatia de localizare a apelantului, in
conformitate cu prevederile legale privind organizarea si functionarea sistemului national unic pentru apeluri de urgenta.

3. Activarea cartelei

Pentru punerea in functiune a Cartelei Digi trebuie s& infroduci cartela USIM intr-un telefon mobil 3G/4G.
Pomeste telefonul si tasteaza codul PIN umat de tasta OK.

Activarea inifiald a cartelei se poate face:

* prin inifierea unui apel la *777, féra sé fie necesara efectuarea convorbirii sau

« direct, prin alegerea unei optiunila *110#

Efectuarea primului apel se poate face in momentul in care pe ecranul telefonului a aparut codul refelei Digi Mobil. Putefi
activa orice Optiune conform punctului 5 (Activare Opljung in functie de creditul disponibil sau putefi folosi cartela pentru
apelare sau tnmitere SMS, la tarifele precizate la punctul 3 (Tarife valabile féré activarea unei Opfiuni).

Servicii disponibile pentru Cartela Digi:

* apeluri nationale si intemationale;

* ransmiterea si pnmirea de SMS-uri;

* redirectionare apel;

* serviciul de intemet mobil.

Senvicii indisponibile pentru Cartela Digi:

+ apel video;

* mesagerie vocala;

* roaming intemational.

Serviciul de telefonie mobild permite afisarea automata a identitafii iniei apelate si care apeleaza. Pentru ainitia si primi
apelur, telefonul tau mobil trebuie s fie' deschis si conectat a reteaua Digi Mobil, Pe teritoriul Romaniei poti efectua apeluri
nationale si intemationale in limita creditului disponibil si poti fi apelat la numarul tau de telefon Digi Mobil.

Seniciul poate fi folosit in acoperirea retelei Digi Mobil: Pentru informtii detaliate despre aria de acoperire consulta pagina
www.digiromania.rofasistentalacoperire-servicii-portabilitate/acoperire-servicii

4. Creditul - perioada de valabilitate si perioada de gratie a creditului

Perioada activa a credltului

Creditul initial poate fi consumat conform ofertei in vigoare la data activari cartelei. Pe parcursul perioadei active, pofi
efectua convorbir nationale $i intemationale in limita creditului existent. Cand refncarci, perioada activa existenté a creditului
nu se cumuleaza cu noua perioada activa oferitd de noua reincarcare.

Perioada de gratie a creditului

Perioada de gratie a creditulu initial este in conformitate cu oferta in vigoare la data activarii cartelei. Aceasta perioada de
gratie ummeaza perioadei active. Pe parcursul perioadei de grafie pofi i apelat si pofi apela doar numere gratuite. Creditul

neconsumat in #>en'oada activa se pastreaza in perioada de Cgralje. Pentru a putea folosi creditul ramas, frebuie sa refncarci.

Creditul poate fi reincércat oricand pe parcursul perioadei active silsau pe parcursul perioadei de gratie.

Creditul este valabil pentru o perioada de 90 zile, timp i care poate fi consumat pentru convorbiri si SMS-uri i are

0 perioadd de gratie de 180 zile, timp in care pof fi apelat. In perioada de valabilitate pofi activa oricare dintre opfiuni.
Perioada de yalabiltate este disponibia pentru fiecare optiune in parte la www.digiromania.rolserviciiftelefonie-mobila/
cartela-digi. In cazul in care ai efectuat anterior incarcan de credit fara activari de opfiuni, perioada de valabilitate a opfjunii
nou activate nu depéseste data la care expira perioada de valabilitate ramasé pentru creditul incarcat.i

Destinatie Apeluri Voce Euro e v
In reteaua fixa Digi Tel simobil Digi Mobil 0,015
Cétre alte retele fixe si mobile nationale 0015
Catre principalele retele fixe din UE, SUA, Canada si China 0,015
Cétre principalele retele de telefonie mobila din UE 1: Bulgaria, Austria, Marea

Britanie, ltalia, Germania, Franta, Ungaria, Spania, Grecia, Cipru, Olanda, 0,04
Portugalia, Polonia, Danemarca, Ifanda, Suedia, Republica Cehd, Finlanda,

Letonia, Lituania, Matta, Norvegia

Catre principalele retele de telefonie mobila din UE 2: Slovenia, Belgia,

Luxemburg, Slovacia, Islanda, Estonia, Elvetia, Insulele Canare, Insulele Azore, 0,06
Insula Madeira, Insula Martinica, Guiana Franceza, Guadelupa, Reunion,

Gibraltar, Lichtenstein si Croatia

Ctre refelele mobile Digi Mobil Italia si Spania

Catre principalele retele de telefonie mobila din S.U.A., Canada si China

Destinatie SMS

In reteaua mobilé Digi Mobi

Cétre alte retele mobile nationale
Cétre principalele retele mobile din UE, SUA, Canada si China

Ctre refelele mobile Digi Mobil Italia i Spania 0,03

Serviciul nu permite efectuarea apelurior catre numere scurte sau numere speciale. Serviciul nu pemite trimiterea SMS-

urilor catre numere scurte sau numere speciale.

5. Taxare

gaxarcer:g{)eluﬁlor de voce se face la 60 secunde indivizibile indiferent daca este activata o extra optiune sau se consuma
joar credt.

Unitatea de taxare pentru intemet mobil este kilobit-ul.

La expirarea creditului sau a beneficilor extraoptiunii active clientul poate doar s& primeascd apeluri sifsau sms-uri.

La expirarea creditului sau a beneficilor extraopfiunii active infemetul mobil se sisteaza pana la o noua reincércare saulsi

activare extraopfiune.

6. Reincarcarea contului prepaid

Reincarcarea contului P‘Ef)ald al Cartelei Digi reprezinta achiziionarea unei valori de credit, exprimata in euro, prin

intermediul careia pot fi utlizate servicille Digi Mobil, reincarcarea efectuandu-se direct pe telefonul mobi:

*in ma?azinele Digi si ale partenerilor autorizafj

* prin plata cu cardul direct pe site-ul: www.digiromania.rofrecharge

7. Activare optiuni

Apeleaza *110# alege ramura Activeaza Opfiuni si alege Opfiunea dorita. Se pot activa simultan oricare doua opﬁ'uni de

voce, in orice combinatie, cu efect din ziua activari. Aceasta expird la ora 24 a ultimei zile din luna calendaristica (exemplu:
Daca ogﬁunea se activeaza pe data de 19 octombrie, indiferent de ora — aceasta va expira pe data de 18 noiembrie la
ora 23:59). Ultima optiune aleasa se reactiveaza automat la expirare, dacé exista credit suficient si daca cartela este in
perioada de valabiltate. Activarea Opfiunior se poate face oricand, cu efect din aceeasi zi. Beneficile se consuma in

ordinea cronologicd a activari, cat timp cartela este in perioada de valabilitate.

Pentru verificare perioada de valabilitate apleaza *110 si alege optiunea 4 - Informatii Cartela:

1Valabiltate Credit;

2 Expirare cartela.

In cazul in care se combind optiuni cu minute nefimitate in refeaua Digi Mobil cu optiuni cu minute nationale, minutele in
reteaua Digi Mobil se consumé cu prioritate, inaintea celor nationale incluse. OéJtiunea Extra Net se poate activa doar
Tmpreuné cu o optiune de voce. Pof activa simultan doua opfuni Extra Net 1 GB.

8. Modificare optiuni
Poti modifica opfiunile alese in orice moment. Modfficarea se realizeazé prin dezactivarea opfiunii anterioare si alegerea
unei noi opfiuni. Beneficile obfinute anterior la cumpérarea opfiunii vechi se péstreaza si se pot consuma n termenul de
valabilitate al acestora.

9. Dezactivare optiuni

Clientji pot dezactiva optiunile in orice moment doresc. Prin dezactivare se anuleaza comanda pentru reactivare din
alocatorul de opfiuni. Beneficiile obfinute anterior la cumpararea opfiunii se péstreaza si se pot consuma in termenul de
valabilitate al acestora.

10. Utilizarea frauduloasa a serviciului Digi Mobil

Frauda este definit ca fiind orice comunicatie de voce, SMS, fax sau date realizaté prin utiizarea Cartelei Digi, a retelei
si/sau a echipamentelor RCS & RDS care nu este realizata in interes propriu sau care este realizaté in scopul obfinerii

de avantaje materiale, in scop comercial, inclusiv in cazul oricarei vanzari a serviciulli, redirectionari a serviciului,
comercializarea numarului de telefon asociat Cartelei Digi, precum si in cazul provocarii de daune RCS&RDS sau unor
terti sau daca scopul ori efectul realizari comunicatiei este generarea unor deranjamente in refeaua RCS&RDS sau a altor
operatori ori producerea unor prejudici societafii RCS&RDS sau altor persoane.

De asemenea se considerd apeluri frauduloase acele apeluri cum ar i, dar fard a se limita la: apelurie de tranzit sifsau
apelurile initate din orice sursa, alta decét Utiizatorul (cum ar fi, dar fara a se limitala, retele nafionale sau intemationale),
apelurie de tranzit terminate in alté refea decét a Utiizatorului (nationald sau intemationalé), apelurile cu identitate
incompleta, partial sau total modificata ori mascatd, generarea unui volum mare de apeluriminute din reteaua RCS&RDS,
catre alte refele, utiizarea serviciului de telefonie in scop comercial, inclusiv realizarea unor activitati de call center,
promovare sau vanzare de produse ori servicii prin telefon, sondaje sau oricrei altei activitafj care presupun realizarea unui
volum mare de apeluri.

Cu fitlu exemFIifi(ativ, criteriile utiizate de catre RCS & RDS in baza carora un apel sau SMS efectuatireceptionat prin
utilizarea retelei RCS&RDS poate fi identifi cat drept apel/SMS fraudulos, sunt reprezentate de urmatoarele:

- apeluri’SMS-uri distribuite constant in intervale de timp; apeluri /SMS-un efectuate in mod constant in intervalul orar
00:00 - 07:00; numar redus al apelurilor/SMS-urilor receptionate sau lipsa apelurilor/SMS-urilor de intrare (receptionate);
existenta unui numar foarte mare de apeluri/SMS-uri numai catre anumite desfinatii sau numai catre detinatii distincte;
durata medie a apelurilor; existenta unor indici cu privire la utilizarea serviciului de telefonie in scop comercial siin mod
special desfasurarea unor activitati de call center, promovare sau vanzare de Froduse ori servicii prin telefon, sondaje etc.;
reclamatii din partea unor operatori sau persoane cu privire la serviciul de telefonie care face obiectul acestui contract;
existenta unor indicii cu privire la utiizarea serviciului de telefonie in scopul obtinerii unor avanta1je materiale pentru sine
sau pentru altul, scopul mediat al efectuari apelului fi ind reprezentat de dobandirea unor beneficii de orice natura ca
umare a inregistraril de trafic in alte retele de telefonie si nu de utiizarea serviciului de telefonie potrivit nevoilor nomale de
comunicare, cu buna

credinta, pentru apelarea utiizatorilor attor retele in scopul efectuarii convorbirilor telefonice;

Daca RCS&RDS identifica o fraudd sau dacé primeste o reclamatie de frauda de la un alt operator cu care RCS&RDS
este interconectat, RCS&RDS are dreptul sa suspende de indata fumizarea serviciului.

11. Incetarea fumnizarii serviciilor

RCS & RDS poate inceta fumizarea servicilor in umatoarele situatii

aE)BeneficiaruI incalca oricare dintre obligatille prevazute in Manualul de utiizare a Cartelei Dig;

b) Beneficiarul prejudiciaza securitatea sistemului sau incearcd in mod repetat (cu sau fara succes) fumizarea sau
obtinerea de informati care nu au un caracter public, indiferent daca acestea sunt din refelele RCS & RDS sau apartin altor
refele interconectate cu orice refeaua operata de RCS & RDS sau daca Beneficiarul comite folosind servicile RCS & RDS
acte sau fapte de natura penala, contraventionala sau care contravin ordini publice ori bunelor moravuri;
¢) Beneficiarul a realizat o frauda prin incalcarea clauzelor prevézute in cuprnsul prezentului Manual ori prin incélcarea
|5E22|t||lor legale in vigoare;

istenta unor indici cu privire |a utiizarea serviciului de telefonie mobia in scopul obfinerii unor avantaje materiale pentru
sine sau pentru altul, scopul mediat al efectuarii apelului find reprezentat de dobandirea unor beneficii de orice natura
urmare a inregistrari de trafic i alte retele de telefonie si nu de utiizarea serviciului de telefonie potrivit nevoilor nomale de
comunicare, cu bund credintd, pentru apelarea utiizatorior attor retele in scopul efectudri convorbirilor telefonice.
e) Expirarea perioadei de gratie a Cartelei Digi.
12. Servicii suplimentare
121 Asistenta clienti
Pentru informatil despre servicille de comunicatii mobile Digi Mobil prepaid, apeleazé ummétoarele numere de telefon: 031
400 7777 sau *777 (numér disponibil doar in reteaua mobila Digi Mobil).
12.2 Mesaje scrise (SMSR
Cartela Digi it ofera posiilitatea de a transmite mesaje scrise (SMS), cu ajutorul telefonului mobil. Tarifarea SMS-urilor se
va face pentru fiecare segment de 160 de caractere.
Vlei putea transmite mesaje in:
+ reteaua Digi Mobi;
+retelele nafionale si intemationale de telefonie mobilé, care pemit receptionarea mesajelor scrise de la clienti attor
operatori.
12.3 Verificare credit (controlul costurilor)
Cu serviciul Controlul Costurior pofi afla oricand cét ai vorbit de pe cartela ta prepaid si ce credit f-a mai rdmas. Tot ce
trebuie 4 faci este s4 accesezi serviciul USSD apeland *110# si s alegi din meniul ‘Credit si Consum’, opfiunea
“Verifica Credit’. Astfel vei putea afla valoarea estimat3, fara TVA, a convorbirior efectuate de pe numérul tau de telefon.
12.4.12.4. Redirectionare apel
Poti redirectiona apelurie tale telefonice catre aft numar direct din setarile telefonului, in situatille de mai jos:
+ cand telefonul este inchis sau nu este in aria de acoperire;
+ cand nu raspunde.
12.5.Acces internet mobil
Cartela Digi ti oferd flexibilitate in navigarea pe intemet, indiferent de locul in care te afli. Veei beneficia de conectare
imediata, mobiltate completa siviteza de acces pe tehnologie HSDPA sau LTE. Serviciul de intemet mobil este disponibil
doar prin alegerea si activarea unei Of)tjuni din grila comerciald, pentru ulizarea acestuia in acoperirea Digi Mobil. Verifica
harta de acoperire a retelei Digi Mobilpe www.digiromania.rofasistenta/acoperire-servicii-portabilitate/acoperire-
servicii . Conectarea la serviciul de infemet mobil se va face utlizand APN-ul «prepaidy. Dupa consumarea infregului trafic
alocat prin opfiunea aleasa, serviciul de infemet mobil se restrictioneaza. Senviciul poate fi utiizat din nou prin activarea unei

noi opfiuni sau la reactivarea ulimei optiuni alese.

12.6.Viteze de acces aferente serviciului de internet mobil

Serviciul de acces la intemet mobil este fumiza prin intermediul retelelor de comunicatii electronice 3G si 4G operate de
catre RCS & RDS S.A,, utilizand tehnologile UMTS si LTE. In functie de tehnologia radio utiizata, serviciul de intemet mobil
poate inregistra umatoarele viteze de acces:

P Viteza maxima estimata  Viteza promovata de
Tehnologie radio Tip Transfer de transfer al datelor * transfer al datelor *
Download 15Mbps 15Mbps
3G (900 MHz, 2100 MHz)
Upload 4.6 Mbps 4.6 Mbps
Download 75Mbps 75Mbps
4G (2100 MHz, FDD)
Upload 21 Mbps 21 Mbps
Download 100 Mbps 100 Mbps
4G (2600 MHz, TDD)
Upload 10 Mbps 10 Mbps

*Vliteza maxima estimata de transfer al datelor reprezinta rata de transmitere a datelor pe care utiizatorul final o poate
experimenta in conditi reale. Vitezele pentru fiecare tehnologie radio se pot obtine cu respectarea conditilor prevazute in
metodologia de mai jos si nu pot i garantate.
*\liteza promovata de transfer al datelor reprezinta rata de transmitere a datelor pe care RCS & RDS o utilizeaza in
informarile cu scop comercial, in promovarea ofertelor comerciale primind serviciul de intemet mobil. Aceasta viteza este
jala cu viteza maxima estimata de transfer al datelor.
lefodologia de determinare a vitezei maxime estimate de fransfer al datelor si factorii care influenteaza obtinerea viteze
maxime estimate de ransfer al datelor.
i) Vitezele maxime estimate pot fi atinse cu respectarea cel putin a urmatoarelor conditii: a) detinerea sau achizitionarea



unui serviciu de internet mobil din oferta RCS & RDS care poate asigura accesul la vitezele maxime estimate; b) utiizarea
aplicatiei Netograf disponibila pe ste-ul www.digiromania.ro sau direct la www.netograf.ro, prin crearea si utiizarea unui
cont de utiizator specific in cadrul aplicatiei; ci folosirea aceluiasi terminal mobil si a unei cartelei SIM care sa functioneze in
parametri optimi si care sa detina specif catille tehnice necesare atingerii vitezelor maxime estimate in functie de tehnologia
radio; d) inactivarea oricaror alte aplicatii din terminalul mobil exceptand aplicatia utiizata pentru testare; ) realizarea testelor in
exteriorul cladirilor, evitandu-se locurile din proximitatea cladirilor inalte care sunt situate la distante apropiate, precum si locurile
aglomerate in care se desfasoara manifestari la care sunt prezenti mult utiizatori simultan (competiti sportive, manifestari
tsosctiolpulturale, efc); f) realizarea testelor din acelasi loc (aceleasi coordonate geografice), evitandu-se deplasarea pe durata
estului.
ii) Factori care influenteaza atingerea vitezelor maxime estimate: a) gradul de incarcare a celulei; b) spectrul si tehnologile
radio disponibile in zona respeciiva; c) existenta unui semnal maxim afisat pe terminalul mobil (prin caracteristicile evidentiate
pe ecranul terminalului mobil); d) distanta fata de statia de baza; capabiltatile terminalului mobil utiizat; €) atenuarea
semnalului radio in spatiul in care se afla utiizatorul.
il In situatia in care in urma realizarii testelor sunt inregistrate diferente permanente sau care se repeta la intervale regulate
intre valorile maxime estimate/vitezele promovate de transfer si vitezele rezultate in urma testelor obtinute prin intermediul
aplicatiei Netograf, utilizatorii pot sesiza RCS & RDS diferentele constatate, prin transmiterea unei reclamatii.

eclamatia va fi transmisa de catre utiizatorul serviciului de comunicati electronice in termen de 30 de zle de la finalizarea
testelor conform procedurii mai-sus mentionate.
In afara de datele de contact (inclusiv un numar de telefon valabil) reclamatia va cuprinde vitezele reclamate, tehnologia radio
utilizata locul in care au fost realizate testele (coordonate geografice sau localitate/stradainumar). Reclamatia va fi depusa
in punctele de prezenta RCS & RDS (www.digiromania.rolasistental?uncte-prezenta) sau prin e-mail la client@rcs-rds.
ro. Reclamatiile vor fi solutionate intr-un termen de 30 de zle de la datala care toate informatille au fost fumizate, inclusiv,
acolo unde este cazul, datele si informatile supimentare solicitate de catre RCS & RDS pentru solutionarea reclamatiei. In
acest sens RCS & RDS va putea desfasura proprille teste si va comunica ori de cate ori este necesar pe parcursul solutionarii
reclamatiei cu utiizatorul pentru clarifi carea valorior inregistrate. In situatia in care se in urma analizari reclamatiei se constata
- sub conditia respectarii de catre utilizator a metodologiel de testare mai-sus mentionata - existenta diferentelor dintre valorile
maxime estimate/vitezele promovate de transfer i vitezele rezultate in urma testelor, utilizatorul este indreptatit sa primeasca
despagubin' constand in creditarea contului utizatorului cu o valoare proportionala cu perioada in care s-au inregistrat aceste
diferente, acordate de la data recepfionari sesizarii si pana la remedierea situatiei, in masurain care se testele desfasurate de
catre RCS & RDS confirma aspectele sesizate prin reclamatia transmisa.
Daca Beneficiarul inregistreaza nemultumiri privind modalitatea de solutionare a reciamatiei poate apela la mijloacele de
solutionare prevazute In Procedura functionala de solutionare a reclamatilor clientilor RCS & RDS, inclusiv prin sesizarea
instituilor nationale cu atributi in domeniu sau se poate adresa instantelor judecatoresti competente.
12.7. Inlocuirea cartelei SIM
In cazul in care cartela SIM se strica, aceasta poate fi inlocuita in oricare din magazinele Digi Mobil. Prima inlocuire a cartelei
este gratuita. Orice inlocuire ulterioara este taxata cu 5 lei, TVAinclus.
13. Proceduri de mésurare si gestionare trafic
RCS & RDS desfasoaré o serie de proceduri si activitati in scopul asigurarii unei bune functionari a refelei si servicilor, inclusiv
prin analizarea intensitdfi traficului si a disponibilitfi retelei, serverelor si aplicatilor,
Calitatea servicilor poate fi afectata negativ in cazul depasirii capacitétior de trafic in reteaua proprie sau in retelele operatorilor
cu care RCS & RDS este interconectat, prin depasirea capacitatior de transport (ink-uri) sau a capacitatior de procesare a
traficului in nodurile retelei proprii sau ale altor operatori (servere si aplicati). Cauzele aparitiei acestor fenomene sunt muliple
iar metodele de evitare disponibile sunt aplcate dupa caz, prin derularea unor proceduri si'sau actvitaf specifice.
Un qbieﬂ\ch"v\é irr}portant este evitarea sau reducerea efectelor negative ale incidentelor din refeaua proprie (defectiuni hardware,
erori software).
In acest scop se desfasoara:
activitati permanente de monitorizare a disponibilitéfi retelei, a serverelor si aplicatiilor;
masuri proactive de asigurare a rutelor attemative pentru rerutarea traficului in cazul apariiei unui incident,
proceduri reactive de interventie si rezolvare a incidentelor, inclusiv prin asigurarea de resurse de rezerva;
masuri de prevenire a apariiel unor incidente (teste, verificar, inlocuirea unor componente sau sisteme, modificari de
configuratie, modemizare).
Obiectivul complementar este evitarea sau reducerea efectelor negative ale incidentelor din retelele operatorilor cu care
RCS & RDS este interconectat.
In acest scop se desfasoara:
activitéti permanente de monitorizare a disponibiltafi retelei pe segmentele de interconectare (legéturi, interfete, semnalizare);
masuri proactive de asigurare a unor rute altemative, inclusiv prin alfi operatori, pentru rerutarea traficului.
Depasirea temporara a valorior normale de trafic este posibila la nivel local sau national in unele situafii (evenimente). Pentru
evitarea acestor situafii se utilizeaza urméatoarele metode:
activitati permanente de monitorizare a modului de deservire a traficulu, inclusiv prin mésurarea unor parametr privind
intensitatea traficului si performanta aplicatiior;
masuri proactive de prevenire a depasirii capacitafii maxime a unor segmente de retea, servere sau aplicati, prin optimizarea
utilizarii resurselor si asigurarea rezervelor de capacitate;
cresterea progresiva a capacitafilor refele, serverelor si aplicatilor in concordanta cu necesitéie curente si a estimarilor de
trafic, precum si asigurarea rezerve de capacitate.
Activitatile de monitorizare mentionate anterior au caracter permanent i sunt realizate cu ajutorul sistemelor de management
ale refelei care realizeaza coleclarea, procesarea inifialé si prezentarea datelor referitoare la:
disponibilitatea resurselor hardware si software, prin analiza mesajelor si alarmelor colectate de catre sistemele de
management (rmessadge/alann handing);
intensttatea traficului deservit pentru legaturile inteme si pentru legaturile cu alfi operatori;
gradul de uizare a resurselor din reteaua proprie (servere, procesoare, interfete, efc),

isponibiltatea si performanta unor aplicafil critice care asigura stabilirea legéturior telefonice si interconectarea cu alte
retele, rutarea pachetelor de date, funcfile de autentficare, mobiltate si roaming in refeaua mobila, aplicatile pentru servici
inteligente si mesagerie.
14, Informatii utile

* telefonul tu mobil afiseazé mesajul ‘Verificati cartela” sau ‘Introduceti SIM” sau “Eroare cartela” asiguré-te ca aiintrodus
corect cartela USIM conform indicatilor din manualul de utiizarea telefonului mobil, cartela USIM prepaid poate fi utiizata in
toate telefoanele mobile 3G care au acivatd functia 3G/UMTS sau LTE, cu exceptia celor care sunt blocate pe o alta refea
decét reteaua Digi Mobil;

* doresti sa activezi codul PIN - codul PIN iniial este “1234”;

i acfivat codul PIN s telefonul tau mobil afiseaza “Carteld USIM blocata” sau “Introdu codul PUK’ - inseamna ¢ ai
introdus trei coduri PIN gresite si/ sau cartela USIM s-a blocat, in acest moment trebuie s introduci codul PUK: dacé infroduc
10 coduri PUK gresite, cartela USIM se blocheaza definitiv i nu mai poate fi folosité. Apeleaza serviciul client, la numarul 031
400 7777 sau *T77 (numér disponibil in refeaua mobita Digi Mobi) in momentul in care te confrunfi cu orice alte situatii care
pun in dificultate utiizarea Cartelei Digi.

15, Portabilitate

Portabiltatea numerelor de telefon este un drept al uilzatorilor, de care acesia pot beneficia, la cerere. Portabilitatea implica
automat terminarea contractului cu operatorul curent, in conformitate cu dlauzele de reziliere prevézute in cadrul acestuia.
Dupd ce te-ai asigurat de respectarea conditilor contractuale fata de actualul fumizor de servici de telefonie, poti porta orice
numér dorest prin formularea unei Cereri de portare. Polt $3 vi cu orice numér e telefon mobil in refeaua de telefone Digi
Mobil, fara nici o taxa de portare. Costurile vor fi acoperite in infregime de RCS & RDS. Portarea unui numar de telefon mobil
se poate realiza in maxim 3 zle lucratoare de la data depunerii cereri de portare. Numérul de telefon se poate porta ori de
cate ori este necesar, nu existd o limitare a numarului de portari

Tntr-0 perioada determinaté de timp. Apelurile efectuate de tine catre numere portate vor fi nofficate printr-un ton distinctiv care
Se va auzi

Tnainte de tonul normal de apel. Cei care te vor apela pe fine, vor auzi si ei acelasi ton. Pentru a afla din ce refea face parte
numérul de telefon acceseaza www.portabilitate.ro sau adreseaza-te oricarui operator de telefonie prin centrele de relafii cu
dlientii. Tariful pentru apelurile catre numerele portate in reteaua RCS & RDS va fi cel corespunzator apelurilor i refea. Pentru
apelul cdtre un numar RCS & RDS portat intr-o alta retea se va aplica tariful unui apel cétre alte refele. Pentru a porta numarul
RCS & RDS la un att fumizor este necesar sa contactezi fumizorul respectiv si sa formulezi o cerere.

16. Termen de conectare initiald

Activarea serviciului de telefonie mobila se realizeaza la data activarii Cartelei Digi. Daca Beneficiarul a optat pentru portarea
Tnreteaua RCS & RDS a unui numér de telefon dintr-o alta retea de telefonie mobild, activarea serviciului se va face numai in
momentul finalizari cu succes a procesului de portare potrivit actelor nomative aplicabile.

17. Remedierea deranjamentelor si a incidentelor la activare

In cazul nefunctionaril oricarui serviciu sifsau in cazul intervenirii oricarei disfunctionalitati in Frooesul de activare a serviciului,
RCS &RDS va remedia eventualele defectiuni/ disfunctionaiitati reciamate de catre client, la Departamentul Relati Clienti in
cel mult 48 ore, cu exceptia situafilor aflate in afara controlului RCS & RDS.

18, Solutionarea reclamatiilor

RCSﬁ& RDS va pune la dispozitia clientior s umétoarele modalitaf de preluare si soluionare a sesizzrior formulate de catre
acesfia:

Telefonic: Serviciu disponibil 7/7 zile, 24/24 ore prin apelarea urmtoarelor numere de telefon (tarif standard):

+ 03XX-400 401 - Serviciul Tehnic disponibil pentru servicille de Intemet, Telefonie Mobila/Fixa, CATV (unde xx reprezinta

prefixul de judet);

+ 031400 4401 pentru Bucuresti

+ 03XX~400 414 — Informatji Comerciale disponibile pentru seviciile de Intemet, Telefonie Mobilé/ Fixa, CATV (unde xx
reprezinta &refixul de jude);

+ 031 400 4414 pentru Bucuresti

A%ogg direct: In punctele de prezenta RCS & RDS din localtatea dumneavoastra, de luni pana vineri in intervalul orar 09.00

E-mall: clienti@rcs-rds.ro
Web Site: Completénd formularul diponibil [pe pagina: www.di?iromania.rolasistentalcontact la secfiunea serviciformular
de contact. Sesizérile dumneavoastra vor fi preluate, inregistrate si inaintate catre departamentele competente din cadrul
companiei RCS & RDS. Reprezentanti acestor departamente se vor asigura de o solutionare in conformitate cu termenele
contractuale si prevederi legale, termenul maxim de solutionare a reclamatiei find de 30 de zie de la inregistrarea sesizarii.
Rezultatul demersurilor efectuate va fi comunicat clientului prin intermediul datelor de contact comunicate (e-mail, telefon)
Intr-un termen de maxim 7 zie de la solufionarea reclamatiei.
In cazul nesolutionérii reciamatiei in termenul maximal, datorita efectuarii unor investigati supimentare determinate de
complexitatea sesizari, termenul maxim de solutionare a reclamatiei este de 90 de zle de la inregistrarea sesizari; in acest
caz termenul de informare a clientului asupra stadiului de solutionare este de 30 zile de la expirarea termenului inifial de
solufionare de 30 de zile.
Cu excepfia situatilor aflate in afara controlului RCS & RDS, in situatia in care termenul de réspuns nu este respectat,
Beneficiarul poate solicita in scris despagubiri, intr-un termen de 10 zile de la expirarea termenlui de raspuns pentru
solutionarea reclamatiilor.
Inmasura in care reclamatia transmisa este justificats, despégfubinle vor fi acordate prin corecfia creditului sau a extraopfiunii.
Clientul are totodata posibiltatea - in cazul nesolutionarii pe cale amiabilé a ltgiului - s se adreseze Autortati Nagionale
pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii ANCOM (Bucuresti, str. Delea Noud, nr. 2, sector 3, e-mail: ancom@
ancom.org.ro, website: www.ancom.org.ro, fax: 0372.845.402), Autoritatii Nafionale pentru Protectia Consumatoriior sau se
poate adresa instantei judecatoresti competente.
19, Serviciul de informat,ii privind abonatii / Registrul privind abonatii
Odata cu achizitonarea Cartelei Digi Mobil sau pe parcursul utiizérii serviciilor, Beneficiarul poate opta pentru includerea
datelor cu caracter personal ( nume, prenume, adresa si numar de telefon) in baze de date, in vederea fumizarii de servici
de informefii privind abonatii sau de registre ale abonatilor, servici fumizate de catre RCS & RDS sau de cétre alf fumizor
ai unor astlel de servicii. Manifestarea acordului Utlizatorului cu privire la publicarea acestor date se realizeaza doar in
reprezentantele/ ma?azinele Digi.
Documentele care alcatuiesc contractul prin care este fumizat rpachetul prepaid Digi Mobil sunt reprezentate de Manualul
de utilizare a cartelei Digi, cartela SIM si ambalajul cartelei. , informatille cuprinse in ulimele matenale completand in mod
corespunzator oferta comerciala din prezentul document.
Icr|1_fqnnaLiiIe prezentante in acest material sunt valabile la data tipérii lui. Pentru informatii actualizate, vé rugam acoesaf www.
igiromania.ro.
209.] Prelucrarea datelor cu caracter personal
Operatorul prelucreaza datele dumneavoastra cu caracter personal conform contractului, iar prelucrarea acestor date este
strict legaté de produsele si servicille de care beneficiati de la Compania noastra. Pentru orice actualizare privind prelucrarea
datelor cu caracter pesonal va rugam sa accesafi www.digiromania.ro.
Colectam si prelucram diferite categorii de date personale de la dumneavoasiré i calitate de utilizator al Cartelei Digi, ceea
ce, in conformitate cu legislatia Uniunii Europene privind protectia datelor personale, ne confera calitatea de Operator de date.
Protectia datelor dumneavoastré cu caracter personal este foarte importantd pentru noi. Prezenta sectiune descrie practica
noastra refertoare la prelucrarea datelor dumneavoastra personale ca umare a achiziiondriisi utiizani Cartelei Dig.
Definitii: In sensul prezentei sectiuni, termenii si expresile de maijos au ummétoarele semnificatii: “Legislatia privind
Protectia Datelor’ - toate legile, reglementarile, opinille, instructiunile si normele emise de catre orice guvem, agentie,
autoritate, Grupul de Lucru Art. 29 sau Comitetul European pentru grofectja datelor in ceea ce priveste prelucrarea Datelor
cu Caracter Personal, inclusiv Regulamentul UE privind Protectia Generala a Datelor cu Caracter Personal (UE) .
2016/679 (‘Regulamentul’), Legea 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vieti private in
sectorul comunicatilor electronice. “Operator” - persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia sau orice organism
care singur sau impreund cu altele, stabileste scopurile si mijoacele de prelucrare a datelor cu caracter personal. “Date cu
Caracter Personal” - vor avea infelesul conferit in Legislatia s_rivind Protectia Datelor, respectiv orice informatie referitoare
la 0 persoand fizica identificatd sau identificabila (‘Persoana Vizatd). ‘Prelucrare’, ,a prelucra” - vor avea infelesul afribuit
de Legislatia privind Protectia Datelor, respectiv orice operafiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter
personal sau asupra seturior de date cu carcater personal, cu sau fard utiizarea de mijoace automatizate, cum ar fi
colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea,
divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punereala dispozitie in orice alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea,
stergerea sau disfrugerea. . o ) ) ) B )
‘Persoana Vizata’ - va avea sensul afribuit de Legislatia privind Protectia Datelor si se va referi la persoana fizica ale carei
Date cu Caracter Personal sunt prelucrate.
Ce date prelucram:
* Pentru utiizarea serviciului de telefonie mobilé vom prelucra ummétoarele date: durata apelurilor telefonice, data si ora
apelurior telefonice si'sau a mesajlor text (sms), tara si refeaua din care s-a efectuat apelulisms-ul in cazul roaming-ului,
numdrul de telefon apelat silsau catre care s-a trimis sme-ul, identificatorul SIM-ului, pozitionarea echipamentului terminal
(telefonul mobil), care, prin coroborarea cu alte date specifice, poate conduce la date de geolocalizare, identificatorul
adaptaroului de retea, numérul de telefon de pe care s-a trimis un mesaj text (sms);
+ Pentru utiizarea serviciului de intemet mobil: adresa IP, volum trafic date (intemet), durata sesiunii de acces la intemet, data
si ora, identficatorul SIM, identficatorul adaptorului de refea, pozitionarea echipamentului terminal (tabletd, telefon mobil,
modem, router 3G, 4G) care, prin coroborarea cu alte ate specifice, poate conduce la datele de geolocalizare, refeaua in
care s-a efectuat traficul de intemet in cazul roaming-Llui;
+ In cazul in care datele dumneavoastra exista deja in evidentele Operatorului (prin contractarea anterioar a attor servicii de la
Operator): numele si grenumele dumneavoastra, adresa, ID-ul de client, CNP-ul, numarul de telefon, adresa de e-mail si alte
date devenite disponibile.
Scopurile prelucrarii: Operatorul prelucreaza Datele cu Caracter Personal in vederea executéri contractului privind utizarea
Cartelei Digi, inclusiv solutionarea eventualelor reciamatii, fumizarea de informati catre diverse institutii, autoritati publice,
arhivare, recuperare creante, echipamente, solutionarea attor aspecte judiciare derivate din contractul privind uflizarea
Cartelgzi, rgqliz?rea de statistii, analize inteme, dezvoltare produse si servici, revizia, asigurarea mentenantei, refelelor si alte
operafiuni similare.

‘emelurile prelucrari: Prelucrarea datelor dumneavoastra este realizatd in vederea executarii (derulri) contractului la care
suntef parte (Art. 6, alin. 1, it. b din Regulament), in vederea indepliniri unor obligati legale impuse Operatorului (Art. 6, alin.
1,lt.b din Regulament), in vederea realizérii unui interes legitim de a exercita si apara diferite cereri/actiunila instantele de
Judecatd, autoritafi, institutii publice si alte entitati, conform legii i de a evalua activitatea curentd in vederea imbunétatii si
dezvoltarii acesteia, inclusiv fumizarea de oferte personalizate (Art. 6, alin. 1, It. f din Regulament).

Perioada de stocare a datelor: Criterile utilizate pentru a stabili perioada de stocare a datelor cu caracter personal sunt
determinate de normele in vigoare referitoare [a prelucrérile de date in domeniul telecomunicatilor si al comunicatilor
electronice i de durata contractului privind utiizarea Cartelei Digi (care coincide cu perioada de utiizare a Cartelel) si o durata
necesara pentru protejarea drepturilor Operatorului (legislatia aplicabila si termenele de prescriptie a drepturior la actune).
Destinatarii sau categoriile de destinatari ai prelucrarii datelor cu caracter personal gloce mobila si internet mobil)

In anumite situatii, si doar pentru indeplinirea scopului, putem dezvalui Datele cu Caracter Personal catre societat] specializate
infumizarea de servicii de revizie, mentenanta si alte operatiuni similiare, societatior din grupul Digi si/sau instantelor de
judecatd, organe de arbitraj, profesionisti i aria insolventei si falimentulu, executori[iudeoétore§ﬁ, societdti de recuperare
creante/debite, avocat], traducatori, experti, mediatori, instituti de credt, institutii publice sau auditori.

Destinatarii sau categorile de destinatari carora le punem la dispoziie Datele cu Caracter Personal conform specificatilor

de mai sus, sunt imitat] (prin Legislaie si prin contractele pe care le incheiem cu acestia, contracte incheiate conform
Regulamentului) cu privire la modul in care pot folosi Datele cu Caracter Personal in soof)un‘le specifice si identificate de noi.
Operatorul nu transfera Datele cu Caracter Personal i afara Uniunii Europene si Spafiului Economic European.

Conform Legislatiei va bucurati de urmétoarele drepturi: Dreptul de acces la datele cu caracter personal stocate, dreptul
la rectificare sila stergere al datelor cu caracter personal, dreptul la restrictionarea prelucrérii, dreptul la portabiltatea datelor,
drePtuI la opozttie, dreptul de a nu face obiectul unei decizil bazate exclusiv pe prelucrarea automatd, inclusiv crearea de
profiluri, dreptul de a refrage oricnd consimiaméntul (in situatia in care prelucrarea se bazeaza pe consimtamant), dreptul de
a depune pidngere in fata autoritifi de supraveghere silsau de a vé adresa instantelor de judecata.

Prezenta sectiune se cqu)leteaza.cu Nota de Informare aferentd utiizari cartelelor prepltte, noté disponibilé pe www.
diﬁ]iromania.ro (disponibilé in sectiunea dedicatd protectei datelorz si cu alte politici referitoare la prelucrarea datelor silsau cu
Bo tcireferitoare a utiizarea Cartelei Digi ifsau a servicilor fumizate de catre Operator.

Jocumentele care alcatuiesc contractul prin care este fumizat pachetul prepaid Digi Mobil sunt reprezentate de manualul de
utilizare al Cartelei Digi, Cartela SIM si ambalajul Cartelei.

Informatile prezentante in acest material sunt valabile la data tipéririilui. Pentru informatii actualizate, vé ugém accesati
www.digiromania.ro. Editia Octombrie 2020



