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CONTRACT DE FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE
Nr. ‘ din data de ‘ (Contractul)

PARTILE CONTRACTANTE

1. RCS & RDS S.A. cu sediul social in Bucuresti, str. Dr. Staicovici nr. 75, Forum 2000 Building, Faza I;'et. 2ysector 5, telefon (Call
Center) 031.400.65.00, fax 031.401.44.48, CIF RO5888716, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J40/12278/1994, titulara a
licentei de furnizare nr. 1210/17.04.2013 acordate de ANRE in baza Deciziei nr. 1023/17/04.2013, asa,cum a fost madificata prin Decizia
nr. 559/11.03.2015, reprezentata de‘ ‘avénd calitatea de

Reprezentant de Vanzari, cod agent‘ , denumita in cele dé urmeaza “Furnizorul”, pe de o parte
Si

2. Numele si prenumele ‘ ‘

Act de identitate:

BI/CI D Pasaport D Legitimatie de dedere D Seria ‘ ‘ nr. ‘ ‘ CNP‘ ‘
cu domiciliul in

Localitatea: ‘ ,jude’g/sector:‘ , Strada ‘ ‘
, nr. ‘ , bl. ‘ , SC. ‘ , et. ‘ , ap. ‘ , cod postal S,telefon‘ ‘
, email ‘ ‘

avand calitatea de consumator casnic, denumit(a) in cele de . urmeaza “Consumatorul’, pe de alta parte.

Adresa de facturare: D Aceeasi cu cea de domiciliu D Alta, si anume:

Localitatea: ‘ , judet/sector: ‘ , Strada ‘ ‘

bl |

, nr. ‘ , SC. ‘ , et. ‘ , ap. ‘ ‘

Optiune transmitere factura prin posta electronica: NU D / DAD , la adresa de e-mail: ‘ ‘ .
Furnizorul si Consumatorul sunt denumite,in continuareaiimpreuna "Partile” si individual "Partea”.

LOCUL DE CONSUM SI CANTITATI DE ENERGIE ESTIMATE (kWh):
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Localitatea:‘ , judet/sector: ‘ , Strada ‘ ‘
, . ‘ ! bl.‘ , SC. ‘ , et.‘ . ap.‘ , cod postal |:| Cod NLC‘ ‘
POD Loc Consum INiveldetefisiune JTMTAT, | Nume distribuitor] |

, Data efectiva de incepere fumnizare energie |:|

Certificat de racordare/aviz tehnic de racordare (nr./data) ‘

Serie contor‘ , Puterea aprobata conform avizului tehnic de racordare/certificatului de racordare ‘
Luna o de-consumiun Luna lo6 de consum/iuns Luna loc de consumiiuns

lanuarie Mai Septembrie

Februarie lunie Octombrie

Martie lulie Noiembrie

Aprilie August Decembrie

FURNIZOR ENERGIE ELECTRICA CONSUMATOR ENERGIE ELECTRICA

Parte contractanta: RCS & RDS S.A e
D= = Y=Y 00 o P= T O SRR PPURRRN
Nume Si prenume repreZentant s e e s e
Semnatura, stampila

RCS & RDS S.A.
Nr. de ordine in Reg. Com.: J40/12278/1994 | C.U.l.: 5888716; atribut fiscal: RO | Capital Social subscris si varsat: 38.594.163 LE| | Cod IBAN: RO06 INGB 0001 0001 8824 8913, ING Bank Bucuresti



rds
rcs

La data incheierii prezentului Contract acesta este format din: (i) prezentul inscris; (ii) Con
Anexa nr. 1 - Definitii; (iv) Anexa nr. 2 - Pret si tarife; (v) Anexa nr. 3 - Certificat de racord

FURNIZOR ENERGIE ELECTRICA

RCS & RDS
Str. Dr. Staicovici nr. 75

Forum 2000 Buliding Faza |, Et. 2

Sector 5, Bucuresti
+40 (31) 400 4440
+40 (31) 400 4441
office@rcs-rds.ro
www.digiromania.ro

Smma

i; (iii)

Parte con

RCS & RDS S.A

Data semnarii

Nume si prenume r

Semnatura, stampila

RCS & RDS S.A.

Nr. de ordine in Reg. Com.: J40/12278/1994 | C.U..: 5888716; atribut fiscal: RO | Capital Social subscris si varsat: 38.594.163 LEI | Cod IBAN: RO06 INGB 0001 0001 8824 8913, ING Bank Bucuresti
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CONDITII GENERALE

TERMINOLOGIE
Art. 1 Termenii utilizai in prezentul Contract sunt definiti in Anexa nr. 1.

OBIECTUL CONTRACTULUI

Art. 2 - (1) Obiectul Contractului il constituie prestarea de catre Furnizor a serviciului de furnizare a energiei electrice lanocul/locurile de
consum al(e) Consumatorului evidentiat(e) in Contract.

(2) Alimentarea locului/locurilor de consum din Contract se realizeaza conform certificatului de racordare/ avizului tehnic de racordare si,
daca este cazul, in conditiile specifice din conventia de exploatare, care sunt anexate la prezentulsContract:

(3) Consumatorul declara ca utilizeaza energia electrica pentru locul/locurile de consum indicat(€) in Contract, acesta/acestea fiind cel(e)
mentionat(e) Tn contractul incheiat cu operatorul de distributie competent.

CONDITII DE DESFASURARE A FURNIZARII DE ENERGIE ELECTRICA

Art. 3 - (1) Consumatorul va plati Furnizorului contravaloarea energiei electrice efectiv consumate, facturata potrivit,prevederilor art. 5
de mai jos.

(2) Pentru diferentele dintre cantitatea de energie electrica contractata si cea efectiy furnizata, aparute ca urmare a instructiunilor si
comenzilor operative emise de catre operatorul de transport si de sistem (OTS), Consumatorul nd poate solicita Furnizorului plata de
daune.

(3) Energia electrica furnizata in baza prevederilor prezentului Contract este masurata in,conformitate cu prevederile Codului de masurare
a energiei electrice si alte prevederi legale aplicabile.

Art. 4 - (1) Partile vor respecta instructiunile si comenzile operative emise de catre operatorul de transport/si de sistem (OTS) in baza
Codului tehnic al retelei electrice de transport. Obligatiile ce revin fiecarei Partidinbaza prezentului Contract au pot fi invocate drept cauza
a nerespectarii Codului tehnic al retelei electrice de transport.

(2) Contractul de distributie pentru locul/locurile de consum ale Consumatorului. mentionate in prezentul Contract se incheie de catre
Furnizor, cu exceptia situatiilor in care acesta este incheiat direct de catre Consumator, conform prevederilor Regulamentului de furnizare.

PRET, TARIFE S| CONDITII DE PLATA

Art. 5 — (1) Consumatorul va plati Furnizorului contravaloarea energiei electrice consumate la pretuldin Anexa nr. 2 la prezentul Contract,
tarifele reglementate prevazute in Anexa nr. 2, contravaloarea ceftificatelor verzi, contributia pentru cogenerare de inalta eficienta si
accize, conform Anexei nr. 2.

(2) Furnizorul va emite lunar factura pentru energia electrica consumata de Consumatorin,luna/perioada anterioara, cantitatea de energie
electrica facturata fiind determinaté prin citirea sau autocitirea contoarelor,sau prin estimare conform prevederilor Regulamentului de
furnizare.

(3) In cazul in care cantitatea de energie electrica facturatda axfost determinata prin_autocitire sau estimare, regularizarea consumului
corespunzator valorilor citite se efectueaza in prima factura emisa dupa citirea indicatiilor contorului.

(4) Consumatorul va plati integral factura in termen de 10 zile calendaristice de la data emiterii facturii de catre Furnizor (“Termenul de
Plata”). Plata se poate face in oricare dintre modalitatile puse la dispozitie de,Furnizor, mentionate mai jos si detaliate in factura (conform
instructiunilor din factura):

a) la casieriile Furnizorului, Tn numerar sau cu cardul;

b) online pe website-ul Furnizorului: www.digiromahnia.ro;

c) prin virament bancar, in oricare dintre conturile indicate n factura;

d) la punctele de incasare ale altor furnizori de servicii de colectare, indicate in factura;

e) prin mijloace electronice de plata aflate in proprietatea bancilor sau ale altor furnizori de servicii de colectare, indicate in factura;
sau

f) in oricare alta modalitate dintre cele indicate in factura.

(5) Plata efectuata de Consumator se va considera confirmata in conformitate cu prevederile Regulamentului de furnizare.

(6) Ulterior stabilirii de catre ANRE a cotei©bligatorii anualeide achizitiede certificate verzi finale pentru anul anterior, Furnizorul va intocmi
o factura de regularizare. Incetarea prezentului Contractnainte de stabilirea cotei obligatorii anuale de achizitie de certificate verzi finale
pentru anul anterior nu exonereaza Partile de obligatiile financiare generate de regularizarea acestora. Factura de regularizare a valorii
certificatelor verzi se va achita in acglasi regim cu facturile pentru energia electrica.

Art. 6 Daca o factura emisa in baza prezentuldi Contract nu este achitatd intr-un termen de 10 zile calendaristice de la expirarea
Termenului de Plata, Furnizorul poate aplica dobanzi penalizatoare Consumatorului in cuantum de 0,1% pentru fiecare zi de intarziere.
Penalitatile de intarziere curg din prima zi dupa expirarea Termenului de Plata pana in ziua efectuarii platii (exclusiv). Valoarea totala a
penalitatilor nu poate depasi valoarea facturii.

Art. 7 - (1) Dupa expirarea termenului deygratie prevazut la art. 6 de mai sus, daca factura nu a fost achitata de catre Consumator,
Furnizorul poate proceda la intreruperea-alimentarii cu energie electrica, dar nu mai devreme de a 15-a zi calendaristica de la expirarea
termenului de gratie. In acest'scop, Furnizorul va,trimite Consumatorului, in conditiile art. 19 din prezentul Contract, un preaviz de
deconectare cu cel putin 45 zile'calendaristice inainte de data de deconectare, in conformitate cu prevederile Regulamentului de furnizare.
(2) Reconectarea si reluarea alimentarii cu energie“electrica a locului/locurilor de consum deconectat(e) vor fi realizate Tn termenul
prevézut de Standardul de performanta pentru distributie, dupé plata de catre Consumator a sumelor datorate Furnizorului.

(3) In cazul in care s#a aplicat masura deconectarii, daca Consumatorul nu achita sumele restante in termen de 30 zile calendaristice de
la aplicarea masurii deconectarii, Furnizorul poate cere rezilierea Contractului, in conditiile art. 17 din prezentul Contract.

(4) In cazul in care Consumatorul nu efectueaza, in termen de un an de la data rezilierii Contractului anuntata de Furnizor, plata
integrala a tuturor datoriilor fijnanciare pe care le are catre Furnizor/operatorul de distributie, operatorul de distributie poate s& demonteze
elemente ale instalatiei de‘racordare.

Art. 8 - (1) Consumatorul poate contesta valoarea unei facturi, caz in care va comunica acest fapt Furnizorului in termen de 30 de zile
calendaristiceé de la data emiterii acesteia. Necontestarea facturii in termenul de 30 de zile calendaristice reprezinta acceptarea acesteia
in forma gi pentru valoarea pentru care a fost emisa de Furnizor.

(2) Daca o suma facturatd dencatre Furnizor este contestata in parte de catre Consumator, Consumatorul va efectua plata sumei
necontestate in Termenul de Plata.

(3) Pentru sumele contestate, dar stabilite ulterior pe cale amiabila sau de catre instanta competenta ca fiind datorate de catre Consumator,
acesta'va plati penalitati calculate potrivit art. 6 din prezentul Contract.

DREPTURI SI OBLIGATII

Art. 9 - (1) Partile se obliga uha fata de cealalta sa detina, pe parcursul derularii Contractului, toate aprobarile necesare fiecareia pentru
executarea obligatiilor euprinse in prezentul Contract, conforméandu-se in acelasi timp tuturor cerintelor legale.

(2) Partile garanteaza una celeilalte ca prezentul Contract reprezinta o obligatie valida, legala, opozabila in justitie Tn termenii acestui
Contract.

(3) Partile se obliga una fata de cealalta sa asigure accesul, conform legii, la toate informatiile, documentatiile si datele necesare bunei
derulari a contractului si care sunt accesibile conform reglementarilor in vigoare tuturor autoritatilor statului, institutiilor financiar-bancare,
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consultantilor si contractantilor care au legatura cu executarea prezentului Contract.

Art. 10 Drepturile si obligatiile Furnizorului

Art. 10.1 Furnizorul are urmatoarele obligatii:

a) sa detina licenta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice si sa respecte prevederile acesteid privind alimentarea
consumatorilor;

b) sa respecte prevederile Contractului, ale Standardului de performanta pentru furnizare si orice alta reglementareaplicabila n
domeniul energiei electrice;

c) sa asigure Consumatorului puterea si energia electrica conform prezentului Contract;

d) sa informeze operatorul de retea pentru reconsiderarea marimilor de reglaj ale protectiilor din instalatiile de distributie/transport, la
cererea justifi cata a Consumatorului;

e) sa asigure prin preluare de la operatorul de retea, la termenele convenite, valorile de consum masurate de contoarele de energie
electrica, pentru stabilirea cantitatilor facturate;

f) sa inifieze modificarea si completarea Contractului (inclusiv a anexelor la acesta) ori de gate ori apar-elemente noi si atunci cand
considera necesara detalierea, completarea sau introducerea unor clauze noi;

g) sa factureze Consumatorului energia electrica si puterea, dupa caz, la pretul si tarifele indicate in Anexa nr. 2\1a prezentul Contract;
h) sa investigheze si sa raspunda in termenul legal la reclamatiile/sesizarile/plangerile,Consumatorului si sa raspunda la acestea,
conform Standardului de performanta pentru furnizare;

i) sa plateasca Consumatorului despagubiri pentru daunele dovedite provocate din/vina sa, in conformitate cu prevederile legale

in vigoare. Despagubirea se va acorda in limita prejudiciului dovedit si nu va depési, pentru o intrerupere, contravaloarea energiei
electrice furnizate in cursul unei zile medii, ziua medie fiind stabilita pe baza ultimeéi citiriy, Pentru‘intreruperile din aceeasi zi, cuantumul
despagubirilor nu va putea depasi dublul contravalorii energiei electrice furnizate in cursul unei zile medii. Furnizorul este scutit de
obligatia de a acorda despagubiri pentru daunele provocate de intreruperi accidentale Tn alimentare survenite pe durata perioadei

de neplata. Analizarea sesizarilor si stabilirea valorii despagubirilor prevazute‘seface conform prevederilor legale in vigoare la data
producerii evenimentului.

j) sapuna la dispozitia Consumatorului informatii privind istoricul de consum‘pe ultimeley12 luni;

k) sa puna la dispozitia Consumatorului informatiile privind eventualele sume de bani datorate/platite Consumatorului/de Consumator,
aferente facturilor emise, pentru ultimul an calendaristic, la cererea acestuia;

1) daca contractul de distributie este incheiat de Furnizor, sa asigure legatura intre Consumator.gi operatorul de distributie privind
serviciul de distributie cu exceptia cazurilor in care Consumatorul si operatorul de distributie se adreseaza direct unul celuilalt;

m) sa respecte obligatiile care fi revin cu privire la echilibrarea consumului.de energie electrica;

n) orice alte obligatii prevazute de prezentul Contract, de Legeafr. 123/2012 sauyde.alte acte normative aplicabile.

Art. 10.2 Furnizorul are urmatoarele drepturi:

a) sa intrerupa furnizarea energiei electrice, in conformitate cu prevederile art. 7 din prezentul Contract si ale actelor normative in
vigoare;

b) sa aiba acces in incinta unde este amplasat locul de consum al, Consumatorului, pentru verifi carea respectarii prevederilor
prezentului Contract;

c) sa solicite Consumatorului constituirea de garantii financiare, in‘conformitate cu dispozitiile art. 12 din prezentul Contract;

d) sa incaseze, la termenele convenite, contravaloarea facturilor emise‘in baza prezentului Contract;

e) sa aplice penalitati Consumatorului, in conformitates@u dispozitiile art. 6 si 8 din,prezentul Contract;

f) sa recalculeze consumul de energie electrica pentru o perioada anterioara, atunci cand se constata defectarea grupului de
masurare, in baza procedurii elaborate si aprobate de ANRE;

g) orice alte drepturi prevazute de prezentul Contract, de Legea nr. 123/2012 sau de alte acte normative aplicabile.

Art. 11 Drepturile si obligatiile Consumatorului

Art. 11.1 Consumatorul are urmatoarele obligatii:

a) sa achite integral si la termen contravaloareafacturilor emise de Furnjzor;

b) sa respecte dispozitiile dispecerului energetic, conform reglementarilor in vigoare;

c) sa mentina starea tehnica corespunzatoare a instalatiei electrice defutilizare, in conformitate cu reglementarile in vigoare;

d) sa nu modifice valorile parametrilor de protectie si de reglajstabilite cu operatorul de retea din instalatiile electrice de utilizare;

e) sa nu intreprinda actiuni menite sa/denatureze in orice felindicatiile echipamentelor de masurare si sa nu sustraga energia
electrica prin ocolirea echipamentelor de masurare;

f) sa nu intervina asupra instalatiei'de racordare(si, daca este cazul, sa asigure integritatea grupurilor de masurare care sunt montate
Tn incinta sa;

g) saia masuri de evitare a supracompensarii‘energiei reactive;

h) sa comunice in scris Furnizoruluipin termen de 30 de zile calendaristice, orice modificare a elementelor care au stat la baza
incheierii Contractului;

i) sanudepaseasca puterea aprobata prin certificatul dé racordare/avizul tehnic de racordare;

j) sa stabileasca impreund.cusoperatorul de distributief la solicitarea acestuia, o programare convenabila pentru ambele parti, pentru
intreruperea planificata a.€nergiei electrice in scopulefectuarii lucrarilor de operare, mentenanta, dezvoltare a retelelor;

k) sa stabileasca impreuna cu operatorul de distributie 0 programare convenabild pentru ambele parti si sa permita, conform
programairii, accesul OD in incinta sa, daca este cazul, pentru citirea si pentru efectuarea lucrarilor de operare, mentenanta, dezvoltare
a propriilor instalatii electrice in folosul utilizatorului;

1) sa suporte costul remedierii defectiunilor produse n instalatiile operatorului de distributie din vina exclusiva a Consumatorului, al
contravalorii justificatera, pagubelor produse operatorului de distributie si altor consumatori, inclusiv prin nelivrarea energiei electrice,
daca acestea se datoreaza,culpei Consumatorului si sunt convenite pe cale amiabila intre parti sau dovedite printr-o hotarare
judecatoreasca definitiva;

m) sa anunte operatorul de distributie si/sau Furnizorul in cazul in care constata ca grupul de masurare e energiei eletrice
inregistreazas€ronat;

n) sa permita accesul operatorului dedistributie in incinta sa, daca este cazul, pentru verificarea grupurilor de masurare, pentru
verificarea instalatiei de racordare, precum si pentru verificarea respectarii prevederilor contractuale ;

0) sa suporte costurile' operatorului de distributie aferente deconectarii si reconectarii, in toate cazurile in care intreruperea furnizarii
are loc ca urmare adatitudinii culpabile a Consumatorului;

p) sa constituie garantii, la solicitarea Furnizorului, in cuantumul stabilit in Contract si conform prevederilor legale in vigoare;

q) sa respecte clauzele prezentului Contract si ale Conditiilor generale pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice
pentru situatia’in care contractul de distributie pentru locul de consum este incheiat intre operatorul de distributie si furnizor, prevazute
in anexa nr. 2 la Ordinul ANRE nr. 90/2015;

r) orice alte obligatji prevazute de prezentul Contract, de Legea nr. 123/2012, de Conditiile generale pentru prestarea serviciului de
distributie a energieielectrice pentru situatia in care contractul de distributie pentru locul de consum este incheiat intre operatorul de
distributie si furnizor, prevazute in anexa nr. 2 la Ordinul ANRE nr. 90/2015.

Art. 11.2 Consumatorul are urmatoarele drepturi:

a) sa solicite Furnizorului modificarea si completarea prezentului Contract (inclusiv a anexelor la acesta) sau sa initieze acte aditionale
la Contract, atunci cand apar elemente noi sau cand considera necesara detalierea ori completarea unor clauze contractuale;
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b) sa aiba acces pentru citire la grupurile de masurare pentru decontare, atunci cand acestea sunt montate in incinte controlate de
operatorul de distributie;

c) sa monteze grupuri de masurare martor pentru masurarea energiei electrice consumate, in conformitate cu prevederile legale
aplicabile;

d) sa opteze pentru orice modalitate de plata pe care Furnizorul o pune la dispozitie potrivit art. 5 alin. 4 din prezentul Contract;

e) sa solicite operatorului de distributie (direct sau prin intermediul Furnizorului) repararea sau inlocuirea grupului demasura/
contorului defect, in conditiile reglementarilor Tn vigoare;

f) atunci cand facturarea se face pe baza unei conventii de consum, sa solicite modificarea cantitatilor de energie convenitein
conventia de consum, oricand considera ca i se va modifica consumul, cu conditia ca noile valori sa fie transmise cu cel pufin 20:de
zile calendaristice inainte de inceperea intervalului de facturare respectiv;

g) sa solicite si sa primeasca de la Furnizor si/sau OR explicatii privind elementele facturii;

h) sa solicite furnizorului/OD sa ia masuri pentru remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenitela retelele electrice;

i) sa primeasca la cerere despagubiri pentru daunele provocate din vina operatorului de distributie sau‘a Furnizorului, inclusiv ca
urmare a intreruperilor/nerespectarii indicatorilor de calitate stabiliti in Standardele de performanta din domeniul energiei electrice;
j) sa primeasca de la Furnizor/operatorul de retea despagubiri pentru deteriorarea unor/obiecte electrocasnice ca efect al unor
supratensiuni accidentale produse din culpa operatorului de retea, la valoarea si in conditiile de acordare stabilite in‘procedura
elaborata de ANRE;

k) sa solicite schimbarea Furnizorului, cu respectarea conditiilor contractuale si a prevederilor legale n vigoare;

1) sa primeasca un decont final de regularizare a tuturor obligatiilor de plata, in tefmen de maximum 42 de zile/calendaristice de la
schimbarea Furnizorului;

m) sa anunte operatorul de distributie (direct sau prin intermediul Furnizorului) cu privire la intreruperea alimentarii cu energie electrica
sau cu privire la defectiunile din instalatiile de distributie care afecteaza calitatea tehnica a‘energiei electrice;

n) orice alte drepturi prevazute de prezentul Contract, de Legea nr. 123/2012, de,Conditiile generale,pentfu prestarea serviciului de
distributie a energiei electrice pentru situatia in care contractul de distributie‘pentru locul de consum este‘incheiat intre operatorul de
distributie si furnizor, prevazute in anexa nr. 2 la Ordinul ANRE nr. 90/2015.

GARANTII

Art. 12 - (1) Furnizorul ii poate solicita Consumatorului sa constituie garantii in urmatoarele situatji:

a) constatarea unor actiuni ale Consumatorului in scopul denaturarii indicatiilor grupurilorde masurare sau consumului energiei electrice
prin ocolirea echipamentelor de masurare;

b) Consumatorul a depasit de cel putin doua ori Termenul de Plata.

(2) Valoarea garantiei va fi egala cu valoarea consumului mediu pe-ultimele 6 uni,'sau, in‘lipsa acestor valori, cu cantitatea medie de
energie contractata sau prevazuta in conventia de consum pe urmatoarele Gyluni si va fi constituita in termen de 10 zile calendaristice
de la data solicitarii Furnizorului.

SISTAREA TEMPORARA A FURNIZARII

Art. 13 - (1) Sistarea temporara a furnizarii energiei electrice se poaterefectua, fara‘denuntarea Contractului, la solicitarea in scris a
Consumatorului, trimisa cu minim 10 zile lucratoare Tnainte de data solicitatépentru sistare, pentru o perioada de minimum 1 luna si de
maximum 12 luni, cu posibilitatea prelungirii ori de cate.oriteste necesar.

(2) Consumatorul va achita contravaloarea lucrarilor@fectuate in acest scop de catre operatorul de distributie.

(3) Pentru perioada in care este sistata furnizarea, Consumatorul nu are abligatii de plata aferente serviciului de furnizare si nici serviciilor
de retea.

(4) Lafinalul perioadei de sistare Consumatorul are obligatia sa notifice Furnizorul pentru reconectarea locului de consum sau prelungirea
sistarii furnizarii pe o noua perioada. In lipsa notificarii, Furnizorul va prelungi perioada de sistare pana la primirea notificarii, dar nu mai
mult de 3 luni, moment din care Furnizorul are dreptul sa rezilieze Contractul.

MODIFICAREA CIRCUMSTANTELOR

Art. 14 - (1) in sensul prezentului Contrdet, prin “modificare.de circufmstante” se intelege intrarea in vigoare a unor legi/reglementari,
precum si modifi carea/abrogarea celor/existente.

(2) Orice modificare a Contractului care ar rezulta din modificarea circumstantelor se va face printr-un act aditional semnat de ambele
Parti.

INTRAREA iN VIGOARE S| DURATA CONTRACTULUI

Art. 15 (1) Prezentul Contract intra in vigoare |la data semnarii luide ambele parti, sub conditia incetérii contractului incheiat cu furnizorul
actual pentru acelasi loc de consum/aceleasi locuri de consum care fac obiectul Contractului.

(2) Avand in vedere ca Furnizorul prelucreaza date cu caracter personal de la data semnarii Contractului (si a Anexei nr. 6 - Nota de
informare privind prelucrarea datelor cu caracter, personal) partile stabilesc ca Anexa nr. 6 - Nota de informare privind prelucrarea datelor
cu caracter personal - va intra‘inivigoare la data semnarii sale de catre parti si va continua sa produca efecte independent de existenta
Contractului, pe durata prelucrarii datelor cu caracter personal de catre Furnizor.

Art. 16 - (1) Prezentul Contract se‘incheie pe o perioada initiala de 12 (douasprezece) luni calculata de la data intrarii sale in vigoare,
conform art. 15 de mai sus, si se va prelungi automat pentru perioade succesive egale cu durata initiald, daca niciuna din Parti nu solicita
incetarea cu un preaviz transmis cu'cel putin 30 de zile calendaristice inainte de expirarea duratei initiale sau extinse, dupa caz.

(2) In situatia n care, dupa perioada initiala de 12 (douasprezece) luni, Furnizorul doreste sa modifice pretul pentru energia electrica
activa, acesta va notifica,Consumatorul cu privire la cuantumul noului pret si data la care urmeaza sa intre in vigoare noul pret.

(3) Consumatorul isi poate expfima dezacordul cu privire la noua valoare a pretului, in scris, in termen de 15 zile calendaristice de la
data notificarii, caz in care Contractul va inceta in 45 de zile calendaristice de la data notificarii, Consumatorul avand obligatia de a achita
serviciile furnizate pana la dataincetarii. Daca Consumatorul nu isi exprima dezacordul in scris in termen de 15 zile calendaristice de la
data notificarii cu privire la noua valoareya pretului pentru energia electrica activd, Consumatorul consimte, prin prezentul Contract, ca
Furnizorul'va fi indreptatit sa aplice noul pret de la data indicata in notificare.

INCETAREA CONTRACTULUI

Art. 17 - (1) Prezentul Contract poate inceta prin:

a) acordul de vointe al Partilor;

b) denuntare'unilaterala de catre Consumator, in conditiile prevazute la alin. 2 de mai jos si cu respectarea Procedurii de schimbare a
furnizorului;

c) reziliere de catre oricaredintre Parti pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiilor contractuale ale
celeilalte Parti, cu un préaviz de minim 15 zile calendaristice, daca nu se prevede altfel in prezentul Contract.

(2) Consumatorul poate“denunta unilateral Contractul oricAnd pe durata acestuia, prin transmiterea unei notificari scrise catre Furnizor
cu cel putin 21 de zile calendaristice Tnainte de data la care Consumatorul doreste ca incetarea Contractului sa produca efecte.

(3) Prezentul Contract poate fi reziliat de catre Consumator, cu notificarea Furnizorului cu cel putin 21 de zile calendaristice Thainte,
fara plata de despagubiri, in urmatoarele situatii:
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a) asupra Furnizorului s-a declansat procedura de suspendare sau retragere a licentei;

b) Contractul nu respecta reglementarile in vigoare privind tipul de contract.

(4) Rezilierea prezentului Contract din initiativa Furnizorului se poate face in oricare din urmatoarele cazuri:

a) sustragerea de energie electrica de catre Consumator, constatata prin hotarare judecatoreasca definitivaj;

b) neplata facturilor, la termenele si in conditiile stabilite in prezentul Contract;

c) pierderea de catre Consumator a titlului asupra spatiului care reprezinta locul de consum;

d) fn alte cazuri prevazute de reglementarile legale in vigoare.

(5) Rezilierea din initiativa Furnizorului se efectueaza cu un preaviz de minimum 15 zile calendaristice, cu exceptia cazului sustragerii
de energie electrica, situatie in care rezilierea poate produce efecte de la data constatarii prin hotarare judecatoreasca. definitiva.

(6) In termen de maximum 6 saptamani de la incetarea Contractului, Furnizorul va transmite Consumatorului factura cu decontul
final ori factura estimata pentru ultimul consum, in cazul in care clientul nu asigura operatorului‘de retea acces la contor, cu exceptia
regularizarii contravalorii certificatelor verzi ce se va transmite conform legislatiei in vigoare. Consumatorul.are obligatia sa plateasca
contravaloarea facturii pana la termenul scadent.

FORTA MAJORA

Art. 18 - (1) Partile sunt exonerate de orice raspundere pentru neindeplinirea in totalitate sau in parte,a obligatiilor'ce decurg din acest
Contract, daca aceasta este rezultatul actiunii fortei majore. Circumstantele de forta majora sunt acelea care pot aparea in cursul
executarii prezentului Contract, in urma producerii unor evenimente extraordinare ¢are nu au putut fi luate in considerare de Parii la
incheierea Contractului si care sunt Th mod rezonabil in afara vointei si controlului Partilor.

(2) Partea care invoca forta majora trebuie sa notifice acest lucru Tn scris celeilalte Partiin termén de maxim de 48 de ore de la aparitia
acesteia, cu confirmarea autoritatii competente.

(3) Neindeplinirea obligatiei de comunicare a forfei majore nu inlatura efectul exonerator de raspundere al acesteia, dar antreneaza
obligatia Partii care o invoca de a repara pagubele cauzate celeilalte Parti prin faptul necomunicarii:

(4) Forta majora intervenita la nivelul producatorilor de energie electrica din Romaniaysi certificata de autoritatiie competente reprezinta
forta majora aplicabila prezentului Contract.

NOTIFICARI S| COMUNICARI

Art. 19 - (1) Orice comunicare/notificare/instiintare ce urmeaza sa fie efectuata in legatura cu prezentul Contract va fi realizata prin una
din urmatoarele modalitati:

a) prin curier sau prin posta, cu confirmare de primire;

b) prin mijloace electronice (e-mail);

c) prin fax, daca este cazul; sau

d) prin serviciul de mesaje scurte (SMS).

(2) Prin exceptie, preavizul de deconectare poate fi transmisyin modalitatile dedla alin. (1) lit. a) de mai sus sau, daca Consumatorul a
optat pentru transmiterea facturii prin posta electronica, prinimodalitatea de la‘alin. (1).lit. b).

(3) Datele de contact ale Partilor care vor fi folosite pentru orice éemunicare/notificare/instiintare efectuata in legatura cu prezentul
Contract sunt cele indicate Th preambulul Contractului. Orice modificare'a,datelor de contact trebuie adusa la cunostinta celeilalte Parti
n cel mai scurt timp.

RASPUNDERE CONTRACTUALA

Art. 20 - (1) Pentru neexecutarea, in totalitate sau in parte, a obligatiilor prevazute in prezentul Contract, Partile raspund conform
prevederilor legale in vigoare.

(2) Furnizorul/operatorul de retea nu raspunde pentru daune, daca intreruperea furnizarii energiei electrice sau calitatea
necorespunzatoare a energiei electrice se datoréaza urmatoarelor cauze:

a) cazul de forta majora, potrivit art. 18 din prezentul Contract;

b) daunele sunt cauzate de intreruperi planifi cate netifi cate conform Standardului de performanta pentru distributie/transport;

c) daunele sunt cauzate de intreruperi Tn situatii exceptionale, daca Furnizorul si operatorul de retea au actionat in conformitate cu
prevederile reglementarilor in vigoare pentru astfel de situatii

DISPUTE SI LITIGII

Art. 21 - (1) Partile vor incerca solutionarea oricarerdispute legate de interpretarea si/sau executarea Contractului, aparute in derularea
Contractului, pe cale amiabila si/sau prin parcurgérea procedurii concilierii.

(2) In cazul disputelor aparute in derularea Contractului care nliise pot rezolva pe cale amiabila/prin conciliere, Partile se pot adresa
spre solutionare (i) ANRE, in vederea declansarii procesului de solutionare la nivelul acesteia, conform prevederilor Regulamentului
privind organizarea si functionarea comisiei pentru solutionarea disputelor pe piata angro si cu amanuntul aparute intre participantii la
piata de energie electrica si gaze naturalejaprobat prin Ordinul ANRE nr. 61/2013, si/sau (ii) instantei judecatoresti competente.

DISPOZITII FINALE

Art. 22 n situatia In care/ontractul de distributie pentfu locul/locurile de consum ale Consumatorului este incheiat intre operatorul de
distributie si Furnizor, prevederile prezentului Contract se completeaza cu prevederile Conditiilor generale pentru prestarea serviciului
de distributie a energiei electrice pentru situatia in care contractul de distributie pentru locul de consum este incheiat intre operatorul de
distributie si furnizor/prevazute in anexa nr. 2 la Ordinul ANRE nr. 90/2015.

Art. 23 Urmatoarelé Anexe fac parte integranta din prezentul Contract:

a) Anexa nr. 1 - Definitii;

b) Anexa nr. 2 - Pret'si tarife;

c) Anexa nr. 3 - Certificat'de racordare/Aviz tehnic de racordare;

d) Anexa nr. 4 - Conventie de‘exploatare (daca este cazul);

e) Anexa nri'5 - Caracteristicile locului de consum (se va prelua Anexa nr. 1 B la contractul de distributie);

f) Anexa‘nr. 6 - Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal.

Art. 24 £(1) Prezentul Contractipoate fi modificat cu acordul Partilor in scris prin act aditional.

(2) Prevederile contractuale intemeiate pe dispozitii ale actelor normative se modifi ca de drept la data intrarii in vigoare a modifi carii
actelor normative respective; in acest caz, furnizorul are obligatia sa notifi ce Consumatorului modificarile intervenite.

(3) In cazulmodificarii tarifelor reglementate, notifi carea se considera efectuata prin inscrierea acestor modifi cari pe factura reprezentand
contravaloarea serviciului de furnizare a energiei electrice.

Art. 25 Prezentul Contract este guvernat de si va fi interpretat in conformitate cu legea roméana.

Art. 26 - (1) Prezentul Contract reprezinta vointa Partilor si inlatura orice alte intelegeri anterioare, verbale sau scrise, dintre acestea, cu
privire la prestarea serviciului care formeaza obiectul prezentului Contract, exceptand cazul cand furnizarea serviciului este facuta pentru
alte locuri de consum.

(2) Consumatorul declara ca accepta in mod expres prevederile din prezentul Contract referitoare la limitarea raspunderii, dreptul de
modificare si denuntare unilaterala a Contractului, prelungirea automata a Contractului, intreruperea prestarii servicului si legea aplicabila.
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ANEXA NR. 1 — DEFINITII

ANRE

Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul Energiei;

Certificat verde

titlul ce atesta producerea din surse regenerabile de energie a unei cantitati de energie
electrica. Certifi catul se poate tranzactiona, distinct de cantitatea de energie électrica pe
care acesta o reprezinta, pe o piatd organizata, in conditiile legii;

Codul de masurare a energiei
electrice

Codul de masurare a energiei electrice aprobat prin OrdinubPANRE R 17/2002, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Codului tehnic al retelei electrice de
transport

Codului tehnic al retfelei electrice de transport aprobat prin‘Qrdinul ANRE nr. 20/2004, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Dispozitie de dispecer

comanda data de operatorul de transport si dessistem, in conformitate.cu Cedul tehnic al
retelei electrice de transport, catre unitatile dispecerizabile sjconsumatorii‘dispecerizabili
sau operatori ai refelelor electrice de distributie, pentru mentinerea parametrilor normati ai
sistemului electroenergetic national, incluzand utilizareasserviciilor de sistem;

Furnizor

persoana fi zica/ juridica ce desfasoaraactivitatea defurnizare de energie electrica;

Grup de masurare

ansamblul format din contor si transformatoarele de masurare aferente acestuia, precum
si toate elementele intermediare care constituie circuitele de masurare a energiei
electrice, inclusiv elementele de securizare;

Interval de facturare

Intervalul de o luna pentru care se emite factura;

Legea nr. 123/2012

Legea energiei si a gazelor naturale nr:123/2012, cuymodificarile si completarile ulterioare;

Loc de consum

incinta sau zona in care sunt amplasate instalatiile de utilizare ale unui consumator, unde
se consuma energia electrica furnizata prin‘'una sau mai'multe instalatii de racordare; un
consumator poate avea maiymulte locuri de consum;

Operator de distributie (OD)

orice persoana fi zica sau juridica ce detine, sub,orice titlu, o retea electrica de distributie
si care raspunde de exploatareayde intreiinerea si, daca este necesar, de dezvoltarea
retelei de distributie intr-o anumita zona si, dupa caz, a interconexiunilor acesteia cu alte
sisteme, precum gi de,asigurarea capacitatii pe termen lung a refelei de a satisface un
nivel rezonabil al cererii de distributie de energie electrica;

Operator de retea (OR)

dupa caz, operatorul de transportisi de sistem sau un operator de distributie;

Operator de transport si de sistem
(OTS)

orice persoana juridica ce detine, sub orice titlu, o retea electrica de transport si care
raspundefde operarea, asigurarea intretinerii si, daca este necesar, de dezvoltarea retelei
de trangport intr-o anumita zona si, acolo unde este aplicabild, interconectarea acesteia cu
alte sisteme electroenergetice, precum si de asigurarea capacitatii pe termen lung a retelei
de transport de a acoperi cererile rezonabile pentru transportul energiei electrice;

Ordinul ANRE nr. 90/2015

Ordinul ANRE nr. 90/2015 privind aprobarea contractelor-cadru pentru serviciul de
distributie a,energiei electrice sau de alte acte normative aplicabile;

Procedura de schimbare a
furnizorului

Rrocedura“privind,schimbaréa furnizorului de energie electrica de catre clientul fi nal
aprobata prin Ordinul ANRE nr. 105 din 22 octombrie 2014, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Regulamentul de furnizare

Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clientji fi nali aprobat prin Ordinul ANRE
nr. 6412014, cu modificarile si completarile ulterioare;

Standardul de performanta pentru
distributie

Standardul de performanta pentru serviciul de distributie a energiei electrice aprobat prin
Ordinul ANRE npf 28/2007, cu modificarile si completarile ulterioare;

Standardul de performanta pentru
furnizare

Standardul de/performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice aprobat prin
OrdinulANRE nr. 118/2015, cu modificarile si completérile ulterioare.
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