Procedura de masurare a vitezelor pentru serviciul de acces la internet fix si conditii prealabile necesare
pentru obtinerea vitezei minime de transfer al datelor, vitezei maxime de transfer al datelor si
vitezei de transfer al datelor disponibila in mod normal

A. Viteza minima de transfer al datelor, viteza maxima de transfer al datelor si viteza de transfer al datelor disponibila
in mod normal pot fi atinse cu respectarea cel putin a urmatoarelor conditii (“Conditii prealabile): (i) detinerea
sau achizitionarea unui serviciu de internet fix din oferta RCS & RDS care poate asigura accesul la viteza maxima
de transfer si viteza de transfer al datelor disponibila in mod normal; (ii) conexiune prin cablu Ethernet; (iii) oprirea
serviciului Wi-Fi; (iv) utilizarea unui singur PC; (V) oprirea oricaror altor programe sau aplicatii care genereaza
trafic de date (filesharing, streaming, browsing de orice fel, messaging, etc); (vi) utilizarea Windows 7 sau superior,
Linux sau Mac OS; (vii) inexistenta unor incidente in retea cauzate de terti sau datorate lucrarilor de mentenante
in retea, anuntate de catre RCS & RDS. In scopul testarii vitezei maxime de transfer si vitezei de transfer al datelor
disponibila in mod normal Clientul poate utiliza si aplicatia disponibila la www.digiromania.ro/ asistenta/servicii-
aplicatii/speedtest. (viii) indeplinirea conditii minimale privind echipamentele: Fiberlink 100: procesor 1GHz,
256MB RAM, placa de retea de 10 sau 10/100 BaseT cu interfata RJ- 45(UTP); Fiberlink 300 si Fiberlink 500:
procesor Intel i5 2,5 GHz (2 core) sau echivalent, 2GB RAM, hard disk SATA 3 - 7200rpm, placa de retea Gigabit;
Fiberlink 1000: procesor Intel i7 2,2 GHz (4 core) sau echivalent, 4GB RAM, SSD, placa de retea Gigabit,
Windows 7 sau superior, Linux sau Mac OS.

B. Viteza de transfer a datelor disponibila in mod normal poate fi obtinuta in marea majoritate a timpului in care este
utilizat serviciul de acces la internet fix, in special in afara orelor de varf reprezentate de intervalul 20:00 - 23:00,
in timp ce viteza maxima de transfer a datelor poate fi obtinuta cu o probabilitate crescuta in intervalul 00:00 -
18:00, obtinerea vitezelor depinzand de respectarea Conditiilor prealabile de mai-sus.

Factori care pot afecta rezultatele masuratorilor: distanta fata de serverele Netograf, media incarcarii procesorului
in timpul testului a depasit valoarea de 60%, exista a mai putin de 500 Mbytes memorie RAM libera.

C. Procedurade masurare a vitezelor de transfer
Invederea masurarii vitezelor pentru serviciul de acces internet fix, Clientul va parcurge urmatoarele etape:
i) utilizareaaplicatiei Netograf disponibila pe site-ul www.digiromania.ro sau direct lawww.netograf. ro, prin creareasi utilizarea
unui cont de utilizator specific in cadrul aplicatiei, ii) autentificarea pe contul Netograf in momentul realizarii masuratorilor;
iii) respectarea Conditiilor prealabile pe intreaga durata de realizare a masuratorilor; iv) asigurarea parcurgerii procedurii si
salvarea rezultatelor potrivit indicatiilor cuprinse in cadrul aplicatiei Netograf; v) pentru a constata diferente importante,
permanente sau care se repeta la intervale regulate Clientul va efectua masuratori dupa cum urmeaza:

a) invederea constatarii unor diferente importante intre vitezele din contract si performanta reala a serviciului, Clientul va
efectua 6 masuratori in decursul a 24 de ore, dintre care cel putin una trebuie sa fie facuta in intervalul 23:00 - 07:00 si
maximum 2 masuratori sa fie in intervalul 20:00- 23:00. Masuratorile trebuie sa fie efectuate la intervale de minimum
doua ore distanta intre ele. Se considera diferenta importanta daca cel cel putin doua masuratori nu ating valoarea minima
a vitezei de transfer indicata in contract sau cel putin jumatate din masuratori inregistreaza valori care nu depasesc 50%
din viteza disponibila in mod normal indicata in contract.

b) in vederea constatarii unor diferente permanente sau care se repeta la intervale regulate intre vitezele indicate prin
contract (viteza disponibila in mod normal, viteza minima, respectiv viteza maxima de transfer al datelor) si
performanta reala serviciului, Clientul va realiza masuratori cel putin 5 zile (dintre care, cel putin o zi de week-end) in
decursul amaximum 7 zile consecutive, efectudnd minimum 6 masuratori pe zi, dintre care cel putin o masuratoare din
fiecare ziinintervalul orar 23:00-07:00 si maximum 2 masuratori sa fie inintervalul 20:00-23:00. Masuratorile trebuie sa
fie efectuate la intervale de minimum doua ore distanta intre ele.

Se considera o diferenta permanenta sau care se repeta la intervale regulate daca:

a) cel putin jumatate din masuratori nu ating viteza de transfer al datelor disponibilain mod normal;

b) daca vitezade transfer atinsa de utilizator este mai mica decat valoarea minimaa vitezei de transfer a datelor in cel
putin doua masuratori;

¢) nicio masuratoare nu atinge viteza maxima de transfer al datelor.
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