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Durata Contractului

¢ Contractul se incheie pe o perioada initiala de 12 (douasprezece) luni calculata de la data intrarii sale in vigoare si se va prelungi
automat pentru perioade succesive egale cu durata initiala.

Pret, tarife si conditii de plata

o In factura emisa Clientului de catre Furnizor, suplimentar fatd de contravaloarea consumului de energie electrici se adaugé si con-
travaloarea certificatelor verzi, a contributiei pentru cogenerare de Tnalta eficienta, a accizei, a TVA, precum si a altor taxe si impozite
prezente sau viitoare, stabilite in conformitate cu prevederile actelor normative aplicabile.

e Furnizorul emite lunar, in primele 10 zile calendaristice ale lunii, factura pentru energia electrica consumata de Client in luna/perioada
anterioara, cantitatea de energie electrica facturata fiind determinata prin citirea sau autocitirea contoarelor sau prin estimare.

¢ Clientul poate transmite lunar Furnizorului indexul autocitit al contorului in perioada si in modalitatile indicate de Furnizor in factura si
pe pagina de internet a acestuia.

¢ Intervalul de citire a indexului grupului de masurare de catre operatorul de distributie, in vederea emiterii facturii pe baza consumului
de energie electrica efectiv realizat, poate fi mai mare de o luna, dar nu trebuie sa depaseasca 6 luni.

e In cazul in care cantitatea de energie electrica facturatd a fost determinaté prin autocitire sau estimare, regularizarea consumului
corespunzator valorilor citite se efectueaza in prima factura emisa dupa citirea de catre operatorul de masurare a indicatiilor contorului.
¢ Clientul are obligatia de a plati integral factura in termen de 10 zile calendaristicegde la data emiterii acesteia, in oricare dintre moda-
litatile puse la dispozitie de Furnizor, detaliate in factura.
e Daca o factura emisa in baza prezentului Contract nu este achitata intr-un termen de 1
de plata, Furnizorul poate aplica dobanzi penalizatoare Clientului in cuantum
penalitatilor neputand depasi valoarea facturii.

o Facturile pot fi transmise Clientului prin posta la adresa indicata de acest
la incheierea Contractului sau pe parcursul executarii acestuia.

o Clientul poate contesta valoarea unei facturi in termen de maximum 3

alendaristice de la expirarea termenului
fiecare zi de intarziere, valoarea totala a

electronica la adresa de e-mail comunicata

o factura de regularizare.
¢ Daca dupa expirarea duratei initiale de 12 luni Furnizorul decide sa modi tul pentru energia electrica activa, acesta va notifica
Clientul cu cel putin 30 de zile Tnainte de intrarea in vigoare a modificarii intermediul facturii sau in alt mod, cu privire la cuantumul
noului pret si data la care urmeaza sa intre in vigoare noul pret.
tului, in scris, in termen de 15 zile calendaristice de la data notificarii care Contractul va inceta in 45 de zile calendaristice de la
data notificarii. Daca Clientul nu isi exprima dezacordul in scris in 5 zile calendaristice de la data notificarii cu privire la noua
valoare a pretului pentru energia electrica activa, Furnizorul iyindr it sa aplice noul pret de la data indicata in notificare, fara a fi
necesara semnarea unui act aditional.

Intreruperea furnizarii

e Daca factura nu a fost achitata de catre Client in terffienul i Contract, Furnizorul poate solicita operatorului de distributie Tn-
treruperea alimentdrii cu energie electrica. Tn acest p, F@rnizorul va trimite Clientului un preaviz de deconectare cu cel putin 5 zile
lucratoare Tnainte de data prevazuta pentru intrerup, cu energie electrica.

e Reconectarea si reluarea alimentarii cu energie e ui de consum deconectat vor fi realizate in termenul prevazut de Stan-
dardul de performanta pentru distributie, dupa pl nt a sumelor datorate Furnizorului.

Incetarea contractului
e Contractul poate inceta: _

a) prin acordul de vointa al Partilor;

b) prin denuntare unilaterala de catre Cli
c) prin reziliere de catre oricare dintre Pa xecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiilor contractuale de catre
cealalta Parte, cu un preaviz de minimum 15 zi ndaristice;

d) la data incetarii, din initiativa operatorului de distributie, a contractului de distributie incheiat intre operatorul de distributie si Furnizor
pentru locul de consum care face obiectul prezentului Contract.

¢ Clientul poate denunta unilateral Contractul oricand pe durata acestuia, prin transmiterea unei notificari scrise catre Furnizor cu cel
putin 21 de zile calendaristice Tnainte de data la care Clientul doreste ca incetarea Contractului sa se produca.
e Contractul poate fi reziliat din initiativa Furnizorului in oricare din urmatoarele cazuri:

a) sustragerea de energie electrica de catre Client, constatata prin hotarare judecatoreasca definitiva;

b) neplata de catre Client a facturilor emise conform Contractului, la termenele si in conditiile prevazute in Contract, daca aceasta a fost
urmata de intreruperea alimentarii cu energie la locul de consum;

c) pierderea de catre Client a titlului asupra locului de consum;

d) daca la incheierea Contractului Clientul a prezentat acte sau informatii false, incorecte sau incomplete sau daca nu a informat ulterior
Furnizorul despre modificarile survenite in legatura cu actele sau informatiile prezentate;

e) refuzul de modificare a Contractului pentru actualizarea acestuia conform reglementarilor in vigoare, comunicat Furnizorului, de catre
Client, prin oricare din modalitatile prevazute in Contract;

f) in cazul decesului titularului de Contract daca in termen de maximum 30 de zile de la data decesului niciun mostenitor nu a solicitat
incheierea unui contract de furnizare a energiei electrice pe durata limitata pentru locul/locurile de consum ce face/fac obiectul Contractului
si nu a asigurat achitarea facturilor, nici preluarea responsabilitatilor ce decurg ca urmare a derularii Contractului.
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Compensatii si despagubiri

e Daca operatorul de distributie nu asigura nivelul de performanta stabilit de ANRE prin Standardul de performanta pentru distributie,
Clientul racordat in zona din reteaua electrica afectata are dreptul de a primi compensatii in cuantumul stabilit de ANRE.

o Tn cazul in care receptoarele electrocasnice ale Clientului au fost deteriorate ca efect al unor supratensiuni accidentale produse in
reteaua electrica din vina operatorului de distributie, Clientul este indreptatit sa fie despagubit de acesta, direct sau prin intermediul Fur-
nizorului - conditiile de acordare si modul de calcul al despagubirilor acordate sunt stabilite prin ordin de catre ANRE si pot fi consultate
pe pagina de internet a Furnizorului si a ANRE.

e Daca Furnizorul nu respecta nivelurile garantate ale indicatorilor de performanta stabilite de ANRE prin Standardul de performanta
pentru furnizare, acesta achita Clientulului compensatii al caror cuantum_este cel stabilit de Furnizor si poate fi consultat pe pagina de
internet www.digiromania.ro.

e Furnizorul/operatorul de distributie nu raspunde pentru daune materiale daca intreruperea furnizarii energiei electrice sau calitatea
necorespunzatoare a energiei electrice se datoreaza urmatoarelor cauze:

a) forta majora/conditiile meteorologice deosebite, pentru care Furnizorul/ operatorul de distributie poate dovedi ca aceasta/acestea
I-a(u) impiedicat sa Tsi respecte obligatiile contractuale;

b) daunele materiale sunt cauzate de intreruperi planificate notificate conform Standardului de performanta pentru distributie si, dupa caz,
Standardului de performanta pentru serviciul de transport al energiei electrice si pentru serviciul de sistem;

c) daunele materiale sunt cauzate de intreruperi in situatii exceptionale, daca operatorul de distributie si Furnizorul au actionat in
conformitate cu prevederile reglementarilor in vigoare pentru astfel de situatii.

Plangeri si litigii
e Clientul are dreptul sa Tnainteze plangeri Furnizorului referitoare la activitatea de furn
acesta la locul de consum.
e In cazul disputelor aparute in derularea Contractului care nu se pot rezolva pe
solutionare:

a) ANRE, in vederea declansarii procesului de solutionare la nivelul acestei
functionarea comisiei pentru solutionarea disputelor pe piata angro sicu a

si gaze naturale in vigoare, si/sau
b) instantei judecatoresti competente.

a energiei electrice desfasurata de catre
miabild/prin conciliere, Partile se pot adresa spre

pr vederilor Regulamentului privind organizarea si
e intre participantii la piata de energie electrica
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