rds

rcs

RCS & RDS

Str.. Staicovici nr. 75

Forum 2000 Buliding Faza I, Et. 2
Sector 5, Bucuresti

+40 (31) 400 4440

+40 (31) 400 4441
office@rcs-rds.ro

www.digi.ro

Anexa Nr. 4 la procedura - cadru

Structura plangerilor in functie de categorie, concluzia analizei si respectarea termenului legal

Perioada : Semestrul IT — 2021

Nr. plangeri
Plangeri nerezolvate in
Nr. Categorie plangeri Total Rezolvate in termen Nerezolvate in termen termen din total plangeri
crt. legal legal (%)
1. Contractarea energiei 1 1 0 0
2. Facturarea contravalorii energiei furnizate 918 918 0 0
3. Ofertarea de preturi si tarife 4 4 0 0
4. Continuitatea in alimentarea cu energie electrica 1413 1413 0 0
5. Asigurarea calitatii energiei furnizate 152 152 0 0
6. Functionarea grupurilor de masurare 466 466 0 0
7. Acordarea dreptului de schimbare a furnizorului 215 215 0 0
8. Informarea clientilor finali In conformitate cu cerintele 0 0 0 0
legislatiei in vigoare
9. Rezolvarea plangerilor la adresa furnizorului, formulate de 0 0 0 0
clientii finali cu privire la nerespectarea legislatiei In vigoare

10. Rezolvarea altor plangeri ale clientilor finali 972 972 0 0
TOTAL: 4141 4141 0 0
Din care: Intemeiate 3171 3171 0 0

Neintemeiate 970 970 0 0

Nesolutionabile 0 0 0 0

Semnatura:
Director General,
Serghei Bulgac

RCS & RDS S.A.Nr. de ordine in Reg. Com.: J40/12278/1994 | C.U.|.: 5888716; art. fisc.: RO | Capital Social subscris si varsat: 38.594.163 LEI | Cod IBAN: RO06 INGB 0001 0001 8824 8913, ING Bank Bucuresti



