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Digi Romania S.A.
Nr. de ordine în Reg. Com.: J40/12278/1994 | C.U.I.: 5888716; atribut fiscal: RO | Capital Social subscris şi vărsat: 38.594.163 LEI | Cod IBAN: RO06 INGB 0001 0001 8824 8913, ING Bank Bucureşti

Contract de furnizare servicii/Act aditional nr:   din data de: 
Incheiat intre Beneficiar pe de o parte si Digi Romania SA, avand sediul social in Bucuresti str. Dr. Staicovici nr. 75 Forum 2000, sector 5, cu numarul 
de ordine in Registrul Comertului J40/12278/1994, codul unic de inregistrare RO 5888716, cont bancar, cod IBAN RO51INGB0001000000018827 
deschis la ING Bank N.V. – Sucursala Bucuresti, pe de alta parte, denumita in continuare Digi Romania sau Operator, prin:
Cod  in calitate de Agent / Reprezentant vanzari.
Agentul, prin reprezentantii sai, are dreptul de a semna prezentul contract in numele si pe seama Digi Romania, in limitele contractuale dintre Agent 
si Digi Romania. 

Informatii despre Beneficiar existent:  Nu   Da    ID client .  Clientul NU are restante fata de Digi Romania

Numele si prenumele  Act de identitate: BI/CI  Pasaport  Legitimatie de sedere  

Seria:  nr.:  CNP:   Tel.:  

A. Adresa instalare: Localitate:  Judet/sector:  

Strada  nr.  bl.  sc.  et.  ap.  cod adresa  

B. Adresa de facturare: aceeasi cu pct. A    alta  si anume: Localitate:  Judet/sector:  

Strada  nr.  bl.  sc.  et.  ap.  cod adresa 

Optiune transmitere factura prin posta electronica:   la adresa de e-mail:

C. Pachete* servicii furnizate

Pachet
Tarif lunar 
(Eur. TVA 
inclusa)

Număr de minute incluse in reţeaua SMS-uri

Digi Mobil Alte retele** Digi Mobil Alte retele**
Tarife individuale conform 

Anexa 1 de mai jos  Digi Mobil Nelimitat Intern 4* Nelimitat Nelimitat Nelimitat

*    Se aplica o reducere promotionala de 100% la valoarea abonamentului lunar pentru intreaga perioada in care beneficiarul desfasoara raporturi de munca cu Societatea Digi Romania S.A. sau cu o alta 
societate din Grupul Digi Romania in vederea indeplinitii atributiilor de serviciu.

** Minutele incluse in „alte retele” sau minutele nelimitate in „alte retele” pot fi consumate pentru apeluri catre retele fixe si mobile nationale, catre principalele retele de telefonie fixa alte 
statelor UE, principalele retele mobile din Austria, Belgia, Bulgaria, Cipru, Republica Ceha, Germania, Danemarca, Grecia, Spania, Franta, Ungaria, Irlanda, Italia, Malta, Polonia, Portugalia, Suedia, 
Marea Britanie, Olanda, Lituania, Estonia, Islanda, Luxemburg precum si catre principalele retele de telefonie fixa si mobila din SUA si Canada(NOTA: detaliere in pag. 6). Minutele incluse in „alte retele” 
sau minutele nelimitate in „alte retele” nu pot fi consumate in roaming international. Informatii suplimentare cu privire la tariful aplicabil destinatiei internationale apelate pot fi obtinute 
prin accesarea paginii web: www.digi.ro/asistenta/tarife-plati-prin-sms/tarife/destinatii-si-apeluri-internationale. Minutele neutilizate nu se reporteaza. Dupa consumarea minutelor 
incluse tarifele aplicabile pentru pentru apelurile efectuate si SMS-urile transmise catre numere din orice alt stat din cadrul zonei SEE (statele Uniiunii Europene plus Norvegia, Islanda 
si Liechtenstein) nu vor depasi 0,226 EUR/minut (TVA inclusa), respectiv 0,071 EUR/SMS (TVA inclusa). Apelurile si mesajele catre servicii cu valoare adaugata sau catre numere 
cu tarif special se tarifeaza in mod distinct, nefiind deduse din apelurile incluse sau nelimitate si pot depasi plafoanele tarifare mai-sus mentionate. Convorbirile si mesajele nelimitate 
in reteaua Digi Romania si in alte retele sunt destinate exclusiv utilizarii obisnuite de catre Beneficiar a serviciului de telefonie, potrivit nevoilor normale de comunicare, orice utilizare 
frauduloasa sau cu rea credinta a serviciilor va da dreptul Digi Romania sa suspende sau sa intrerupa furnizarea serviciilor potrivit conditiilor contractuale. In cazul abonamentului Digi 
Mobil Optim Nelimitat va fi considerata utilizare abuziva inregistrarea pe o cartela SIM a unui consum mai mare de 3000 de minute catre principalele retele internationale, inregistrare 
care va atrage pentru cartela SIM respectiva suspendarea serviciului pana la finalul lunii in care s-a inregistrat acest consum.
Minutele incluse sau nelimitate nu pot fi consumate pentru apelarea numerelor portate din alte retele in retelele principale mentionate in Nota A din prezentul act si nici pentru apelarea numerelor portate 
din aceste retele principale in alte retele de telefonie fixa sau mobila, tarifele acestor apeluri putand varia pentru fiecare operator in parte, in functie de conditiile stabilite prin acordurile de interconectare 
incheiate de catre Digi Romania pentru terminarea apelurilor in retelele operatorilor respectivi. Apelarea anumitor destinatii internationale poate fi restrictionata din cauza inregistrarilor de utilizare frauduloasa 
manifestate pe respectivele destinatii.
In cazul abonamentului Digi Mobil Nelimitat Intern se va considera drept utilizare abuziva si va fi sanctionata prin suspendarea serviciului aparitia oricareia din urmatoarele conditii: 
- traficul de voce in retea sau catre alti operatori nationali depaseste 5000 minute pe luna;
- traficul de voce catre retele internationale depaseste 1000 minute pe luna.

D. Achizitie telefon mobil

Model Serie Stare Pret lista Discount Pret la plata integrala

 Custodie

 Cumparare

Se furnizeaza prin SIM-ul cu numarul,  cu abonament Digi Mobil Nelimitat Intern

Semnatura si stampila        Nume, prenume (se vor completa in clar de Beneficiar) 
reprezentantului Digi Romania / Agentului      Semnatura Beneficiarului

________________________________________________    ________________________________
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Anexa 1 
 

A. Modulul de voce
Extras din tarife Digi Romania

Destinatii nationale
Tarif* (EUR, TVA inclusa)
Digi Mobil Nelimitat Intern
Apeluri SMS

Digi Romania fix si mobil 0,012** -
Retelele de telefonie fixa Telekom Romania (intrajudetean si interjudetean), Orange, Vodafone 0,006 -
Alte retele de telefonie fixa 0,006 -
Retelele de telefonie mobila Orange si Vodafone, Telekom Romania Mobile 0,012 0,012

Destinatii internationale Tarif* (EUR, TVA inclusa)
Apeluri SMS

Retelele de telefonie mobila Digi Mobil Italia, Digi Mobil Spania, Digi Mobil Ungaria 0,012 0,048
Principalele retele de telefonie fixa din alte state ale U.E. si Moldova 0,012 -
Principalele retele de telefonie fixa si mobila din S.U.A., Canada si China 0,012 0,083
Principalele retele de telefonie mobila din Austria, Belgia, Bulgaria, Cipru, Republica Ceha, Germania, 
Danemarca, Grecia, Spania, Franta, Ungaria, Irlanda, Italia, Malta, Polonia, Portugalia, Suedia, Marea 
Britanie, Olanda, Norvegia, Moldova

0,014 0,071

Principalele retele de telefonie mobila din Lituania, Estonia, Islanda, Luxemburg, Finlanda, Slovacia, 
Slovenia, Croatia, Letonia 0,024 0,071
Principalele retele de telefonie mobila din Liechstenstein, Elvetia 0,048 0,071
* Tarifele includ TVA si nu sunt valabile in cazul apelarii sau transmiterii de mesaje tip SMS catre servicii cu valoare adaugata sau numere cu tarif special. Apelurile catre numere 
geografice de 4 cifre (de exemplu 1958), catre servicii cu valoare adaugata sau catre numere cu tarif special vor fi facturate conform tarifelor din oferta Digi Romania in vigoare. Tarifele 
pentru apeluri in roaming, tarifele pentru apeluri in alte retele si pentru transmiterea de mesaje tip SMS catre alte retele mobile, precum si lista principalelor retele fixe/mobile din statele 
UE, SUA si Canada vor putea fi consultate de catre Beneficiar la adresa de internet www.digi.ro/asistenta/tarife-plati-prin-sms/tarife/destinatii-si-apeluri-internationale sau prin apelarea 
serviciului de relatii cu clientii. Tarifele pot varia in fiecare tara in functie de retelele de telefonie fixa si mobila cu care Digi Romania are incheiate acorduri de interconectare.
Incepand cu 15.05.2019, tarifele aplicate Beneficiarului pentru apelurile efectuate si SMS-urile transmise catre numere din orice alt stat din cadrul zonei SEE ( statele Uniiunii Europene 
plus Norvegia, Islanda si Liechtenstein) nu vor depasi 0,226 EUR/minut (TVA inclusa), respectiv 0,071 EUR/SMS (TVA inclusa), cu exceptia apelurilor si SMS-urilor efectuate pentru 
serviciile cu valoare adaugata sau catre numere cu tarife speciale, care se tarifeaza in mod distinct si unde tarifele pot depasi plafoanele tarifare mai-sus mentionate. 
Apelurile si mesajele catre servicii cu valoare adaugata sau numere cu tarif special se tarifeaza in mod distinct, tarifele acestor apeluri si mesaje sunt, de regula, mai mari decat tarifele 
pentru apelurile si mesajele in retea /nationale sau internationale.
Apelurile catre anumite destinatii pot fi restrictionate si vor fi permise numai daca sunt indeplinite conditiile stabilite de Digi Romania, inclusiv constituirea unei garantii potrivit clauzelor 
contractuale.
**Tarife la care se aplica o reducere de 100% valabila numai pentru contractarea serviciilor pentru o durata de 12 (douasprezece) sau 24 (douazecisipatru) de luni.

B. Modulul date

Internet mobil  
aferent pachetului

Trafic 
inclus

Viteza maxima estimata de transfer al datelor1 Limitare viteza de 
acces2

Retea 3G 
(900 MHz, 2100 

MHz)
Retea 4G 

(2100 MHz, FDD)
Retea 4G 

(2600 MHz, TDD)
Retea 5G

(3600 MHz, TDD) Retea 
3G

Retea 
4G/5GDown-

load Upload Down-
load Upload Down-

load Upload Down-
load Upload

Digi Mobil Nelimitat Intern Nelimitat 15 Mbps 4,6 Mbps 75 Mbps 21 Mbps 100 
Mbps 10 Mbps 600 

Mbps 40 Mbps 10 GB 100 GB
(1) Viteza maxima estimata de transfer al datelor reprezinta rata de transmitere a datelor pe care un utilizator final o poate experimenta in conditii reale. Vitezele pentru fiecare tehnologie radio sunt 
influentate de factorii mentionati la art. 3 si se pot obtine cu respectarea conditiilor de la art. 4 din Alte clauze si conditii Pachet Digi Mobil Optim si nu pot fi garantate. Viteza promovata de transfer 
al datelor reprezinta rata de transfer al datelor pe care Digi Romania o utilizeaza in informarile cu scop comercial, in promovarea ofertelor de internet mobil. 
Aceasta viteza este egala cu viteza maxima estimata de transfer al datelor.
(2) Viteza de acces se va limita lunar pana la 256 kbps viteza de download si pana la 128 kbps viteza de upload dupa atingerea pragurilor mai sus mentionate. Informatii cu privire la intervalul de timp 
pentru care se acorda cantitatea de trafic la viteza superioara sunt disponibile in procesul verbal de predare primire a telefonului. Cantitatea de trafic disponibila in reteaua 4G la viteza superioara poate 
fi consumata integral in reteaua 4G sau, in masura in care este utilizata atat reteaua 3G cat si reteaua 4G, in reteaua 3G poti fi utilizati maximum 5 GB sau 10 GB in functie de pachetul achizitionat 
urmand ca diferenta pana la 50 GB/100 GB sa poata fi utilizati atat in reteaua 4G cat si in reteaua 5G, indiferent de cantitatea de date utilizata in fiecare dintre aceste retele.
Limitarea anterior mentionata nu influenteaza experienta utilizatorilor in utilizarea urmatoarelor servicii (luand in considerare o utilizare pentru transmitere in timp real a textelor, nu si a materialelor foto 
sau video ori a textelor insotite de elemente complexe de grafica):
- Mesagerie OTT (WhatsApp, Skype,Viber, Google Allo, Telegram, etc);
- Social media (Facebook (inclusiv Facebook Mesenger, Instagram, Twitter, LinkedIn, Pinterest, etc);
- Posta electronica (e-mail) prin intermediul caruia utilizatorii pot expedia sau receptiona mesaje individuale prin accesarea serviciului de internet (prin transmiterea in timp real a textelor, neinsotite de 
materiale foto sau video ori de elemente complexe de grafica);
- Navigare utilizand un browser web prin intermediului serviciului de internet; accesarea anumitor web site-uri (care prezinta un continut grafic ridicat) poate fi influentata de limitarea mai-sus 
mentionata care influenteaza viteza de incarcare insa web-site-ul poate fi vizitat in continuare.
Utilizarea serviciilor de tip continut OTT (streaming video sau audio precum Netflix, Spotify, Amazon Video, etc.) necesita o viteza minima de acces, in functie de specificatia fiecarui serviciu, astfel 
incat utilizarea acestor servicii poate fi afectata la momentul atingerii limitarii volumului de date furnizat la viteza superioara
(3) Tarif promotional prin aplicarea unei reduceri de 100% pentru contractele incheiate pe o durata de 12 (douasprezece) sau 24 (douazecisipatru) de luni.
Serviciul mobil de acces la internet este disponibil exclusiv in aria de acoperire a retelelor de comunicatii mobile 3G, 4G si 5G a Digi Romania (zona geografica in care serviciul 
este disponibil la momentul semnarii prezentului act sau pe parcursul executarii acestuia), Beneficiarul neputand pretinde daune sau alte despagubiri pentru nefunctionarea 
serviciului in afara ariei de acoperire a retelei.
Beneficiarul a luat cunostinta de aria de acoperire a retelei Digi Romania, asa cum aceasta este disponibila in punctele de prezenta Digi Romania sau pe internet la adresa 
www.digi.ro si de faptul ca performantele serviciului mobil de acces la internet sunt conditionate de gradul de incarcare a retelei Digi Romania, de pozitionarea Beneficiarului la 
momentul utilizarii serviciului, de tipul de telefon si abonamentul contractat, vitezele de acces nefiind garantate.
Aria de acoperire este rezultatul unei aplicatii software, avand caracter de predictibilitate, fiind influentata de conditii externe naturale (forme de relief, fenomene meteorologice 
etc) sau artificiale (constructii civile, industriale, etc), putand astfel varia in timp fata de forma prezentata, Beneficiarul acceptand aria de acoperire a retelei cu variatiile respective.
 
C. Tarife aferente serviciilor optionale Digi Mobil
Descriere serviciu Tarif* (Eur, TVA inclusa)
Taxa activare serviciu Roaming 0
Tarif lunar 0

D. Tarife apeluri, SMS si internet in Roaming:
Serviciul de roaming
La nivelul Spatiului Economic European serviciul de roaming este furnizat in conformitate cu prevederile Regulamentului (U.E). nr. 612/2022 privind roamingului in 
retelele publice de comunicatii mobile in interiorul Uniunii, prin aplicarea principiului “in roaming, ca acasa”( „roam like at home”). Acest lucru presupune tarifarea 
serviciului in mod similar modului de tarifare aplicat la nivel national pentru utilizarea serviciilor de voce, SMS si date mobile in afara propriei retele, cu aplicarea 
unor limite si conditii specifice unei politici de utilizare rezonabile, evidentiate mai jos in prezentul act. Dupa consumarea resurselor disponibile, conform planurilor 
tarifare nationale sau prevederilor Regulamentului (U.E). nr. 612/2022, Beneficiarul va achita tarifele aplicabile la nivel national pentru utilizarea serviciilor in afara 
propriei retele (voce, SMS si date).
Pentru a asigura cerinta esentiala a serviciului de roaming, respectiv asigurarea conectivitatii si in afara Romaniei , in mod ocazional, in cadrul unor diverse 
deplasari sau calatorii, furnizarea serviciului de roaming la nivelul Spatiului Economic European se va realiza cu aplicarea unei politici de utilizare rezonabile a 
serviciului. In cazul in care utilizarea serviciilor de roaming se realizeaza cu depasirea limitelor stabilite prin politica de utilizare rezonabila (utilizarea excesivă, 
abuzivă sau anormală) la tarifele standard nationale vor fi aplicate urmatoarele suprataxe reglementate prin Regulamentului (U.E). nr. 612/2022: 
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Suprataxe servicii de voce, mesaje scrise (SMS) si date mobile:
Apel efectuat 

(EUR/minut, cu TVA)
Apel primit

(EUR/minut, cu TVA)
SMS efectuat

(EUR/minut, cu TVA)
Internet (tarif pentru fiecare MB 
consumat) (EUR/MB, cu TVA)

0,012 0,0065 0,0048 0,0009
Politica de utilizare rezonabila 
Volumul de internet pe mobil care poate fi utilizat in roaming in Spatiul Economic European se determina dupa urmatoarea formula, rezultatul fiind exprimat in 
Gigabyte (GB):

2 x  
Pretul lunar al abonamentului (euro, fara TVA)

1,55 (euro, fara TVA)* 
* Tariful maxim cu ridicata reglementat in roaming in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) 2022/612 al Parlamentului si Consiliului din 6 aprilie 2022.
Volumul de internet mobil disponibil pentru fiecare abonament din oferta comerciala poate fi consultat la www.digi.ro/servicii/telefonie-mobila/roaming sau prin 
apelarea serviciului de relatii cu clientii.
La depasirea acestei limite Digi Romania va notifica Beneficiarul cu privire la depasirea volumului de internet inclus si va aplica tariful standard pentru serviciul de 
internet mobil, la care se adauga contravaloarea suprataxei. 
Pentru a stabili daca un beneficiar utilizeaza in mod excesiv, abuziv sau anormal serviciile reglementate in roaming, vor fi utilizati urmatorii indicatori obiectivi care 
includ masuri prin care se poate determina daca beneficiarii serviciilor Digi Romania inregistreaza un consum de roaming mai mare decat consumul national sau 
o prezenta la nivel national mai redusa decat in alte state din cadrul Spatiului Economic European:
a) Indicatori privind prezenta fizica (utilizarea unei cartele SIM) si consumul (traficul de voce, SMS sau internet) inregistrat pe o cartela SIM, in mod cumulat pentru 
o perioada de cel putin 4 (patru) luni. 
Va fi considerata utilizare abuziva a serviciilor daca pe o durata de 4 luni s-ar inregistra:  

•  un consum de servicii in roaming, pentru fiecare tip de serviciu  (SMS, voce, internet) mai mare cu decat consumul la nivel national; sau
•  conectarea cartelei SIM preponderent in roaming, fata de conectarea la nivel national.

b) O perioada lunga de inactivitate a unei cartele SIM, asociata unei utilizari preponderente sau chiar exclusiv in roaming;
c) Cumpararea si utilizarea succesiva in roaming a mai multor cartele SIM de catre acelasi client.
Daca pe parcursul perioadei de monitorizare de 4 luni si in baza indicatorilor obiectivi mentionati ar rezulta ca beneficiarul inregistreaza un consum preponderent 
in roaming sau prezenta preponderenta in tarile SEE, Digi Romania este  indreptatit sa considere ca serviciul de roaming este utilizat in mod abuziv sau anormal. 
In acest caz Beneficiarul va fi notificat cu privire la utilizarea abuziva sau anormala a serviciului de roaming iar in lipsa unei modificari a consumului (in sensul in 
care consumul ori prezenta nationala sa prevaleze fata de consumul/prezenta in roaming) sau in lipsa transmiterii dovezilor prin care Beneficiarul ar demonstra ca 
foloseste serviciile de roaming pentru calatorii perioadice in SEE, in termen de 14 zile de la data notificarii, Digi Romania va aplica suprataxele mentionate pentru 
cartela SIM in cauza si va putea suspenda furnizarea serviciului aferent cartelei SIM.
Oricand, pe parcursul executarii contractului, Digi Romania are dreptul sa solicite Beneficiarului documente justificative pentru a putea face dovada rezidentei sale 
in Romania sau a legaturilor stabile cu Romania. Neprezentarea sau refuzul de a prezenta aceste documente va conduce la suspendarea serviciilor de roaming 
la nivelul Spatiului Economic European.
Alte apeluri in roaming: 

Tarife1 (Euro, TVA inclusa)
Apeluri 
catre 

destinatii 
non-UE

SMS
catre 

destinatii 
non-UE

Apeluri 
catre 

destinatii 
speciale

Apeluri 
catre 
retele 
satelit

Apeluri 
catre 
Marea 

Britanie
SMS 

transmis
Apeluri 
locale

Apeluri 
catre 

Romania
Apeluri 

catre alte 
tari SEE

SMS 
primit

Apeluri 
primite

Internet 
(tarif pentru 
fiecare MB 
consumat)

Tarile din Spatiul Economic European 
Lichtenstein 1,4875 0,005950 3,5700 17,8500 0,0200 0,0120 tarif national, in conditiile respectarii politicii de utilizare 

rezonabile a serviciului.
Alte tari din afara Spatiului Economic 
european ( tarile din Uniunea 
Europeana la care se adauga Islanda, 
Lichtenstein si Norvegia)2

vezi https://www.digi.ro/servicii/telefonie-mobila/roaming

Roaming prin satelit,  maritim si in avion2

(1) Tarifele includ TVA si nu sunt valabile in cazul apelarii sau transmiterii de mesaje tip SMS catre numere speciale sau servicii speciale ( numere scurte de 6 cifre plus prefixul tarii respective, servicii cu 
valoare adaugata, precum informatii servicii diverse, relatii clienti, divertisment, etc.), respectiv anumite numere fixe sau mobile apartinand operatorilor alternativi de telefonie fixa si/sau mobila.
Avand in vedere dinamica tarifelor asociate destinatiilor internationale, pe care partenerii de interconectare externi le modifica in mod constant, este recomandabila verificarea tarifului destinatiei inainte de 
apelarea acesteia, prin accesarea https://www.digi.ro/servicii/telefonie-mobila/roaming sau prin apelarea serviciului de relatii cu clientii. Tarifele pot varia in fiecare tara in functie de retelele de telefonie fixa si 
mobila cu care Digi Romania are incheiate acorduri de interconectare.
Apelurile si SMS-urile catre anumite destinatii pot fi restrictionate si vor fi permise numai daca sunt indeplinite conditiile de bonitate stabilite de Digi Romania, inclusiv constituirea unei garantii potrivit clauzelor 
contractuale. Functia de tipul apel de conferință nu este disponibila in roaming. 
(2) Lista tarilor este disponibila in brosuri, pliante, oferte sau pe site-ul www.digi.ro/servicii/telefonie-mobila/roaming. In conformitate cu reglemantarile Uniunii Europene, daca Beneficiarul se afla in tarile din 
SEE, tarifarea apelurilor catre tarile din SEE se face la secunda dupa primele 30 de secunde la apelurile initiate de Beneficiar si la secunda, dupa prima secunda pentru apelurile primite de Beneficiar.  Pentru 
celelalte tari taxarea apelurilor se va face la 60 de secunde atat la apelurile initiate cat si la cele primite de Beneficiar. 
Serviciul de date in roaming poate fi consumat in limita a 50 EUR (fara TVA). La atingerea unui prag de 80% din aceasta valoare Beneficiarul va fi anuntat prin intermediul 
unui SMS, informare care va fi transmisa si in momentul in care a fost atinsa limita maxima a plafonului de 50 EUR. In acest moment accesul la internet in roaming va fi 
blocat, Beneficiarul avand posibilitatea de reactivare a serviciului potrivit regulilor transmise in mesajul prin care a fost notificata atingerea limitei maxime. In cazul in care 
consumul inregistrat intr-o perioada lunara de facturare depaseste limita de 100 EUR, Beneficiarul va fi anuntat prin intermediul unui SMS, serviciul urmand sa fie sistat, cu 
exceptia cazului cand Beneficiarul solicita furnizarea in continuare a serviciului potrivit regulilor transmise prin mesajul de notificare.
Digi Romania intreprinde toate diligente necesare la nivelul Spatiului Economic European pentru a  putea asigura un nivel de calitate a serviciilor similar celui realizat la 
nivel national. Calitatea serviciilor de roaming in afara tarii de origine poate fi afectata insa de o serie de factori in afara controlului Digi Romania, cu titlu exemplificativ 
putem mentiona : generatia de tehnologie utilizata, gradul de acoperire a retelelor operatorilor externi, nivelul de semnal existent, gradul de incarcare a retelelor, capacitatile 
disponibile, etc. Acesti factori influenteaza caracteristicile serviciilor, inclusiv vitezele de incarcare si descarcare a datelor, putand afecta serviciile si aplicatiile utilizate in 
roaming. 
Oferta Digi Romania este supusa unor termene si conditii, fiind valabila pana la data de 31.03.2024 .
Serviciile Digi Mobil Nelimitat Intern, impreuna cu minutele incluse si tarifele, sunt acordate avand in vedere calitatea de salariat a Beneficiarului, in 
scopul exercitarii de catre acesta a atributiilor si sarcinilor de serviciu. In situatia in care minutele acordate sunt utilizate in alt scop decat indeplinirea 
atributiilor si sarcinilor de serviciu si/sau in cazul consumarii minutelor, Beneficiarul isi exprima in mod expres acordul pentru achitarea integrala 
a contravalorii serviciilor care nu sunt incluse si/sau contravaloarea serviciilor utilizate in alt scop decat cel al indeplinirii atributiilor de serviciu, 
conform tarifelor din prezentul act si celor publicate pe www.digi.ro. Avand in vedere destinatia speciala a pachetelor Digi Mobil si DigiNet Mobil, 
acordarea in scopul exercitarii de catre acesta a atributiilor si sarcinilor de serviciu, avand in vedere faptul ca telefonul mobil si cartela SIM puse la 
dispozitia Beneficiarului pentru utilizarea serviciilor sunt resurse aflate in proprietatea Digi Romania, Beneficiarul va avea la momentul incetarii din 
orice cauza a prezentului contract obligatia  de a returna telefonul mobil si cartela SIM predate pentru utilizarea serviciilor in stare de functionare, 
respectiv in aceeasi stare in care le-a primit, cu uzura normala pentru perioada de utilizare in termenele mentionate in procesul verbal de predare-
primire sau de a achita contravaloarea acestora in masura in care nu poate sau refuza returnarea telefonului mobil si a cartelei SIM;
In masura in care Beneficiarul si-a manifestat optiunea achizitionarii telefoanelor mobile va avea obligatia achitarii diferentei dintre pretul de lista 
al telefonului mobil (din care a fost scazut avansul achitat, acolo unde este cazul) si contravaloarea ratelor achitate pana in momentul incetarii 
contractului.
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Incetarea din orice cauza a calitatii de salariat a Beneficiarului va atrage incetarea de drept a prezentului contract, fara punerea in intarziere a 
Beneficiarului, fara posibilitatea acordarii vreunui termen, fara interventia instantei si fara necesitatea indeplinirii vreunei alte formalitati cu obligatia:
 A. returnarii telefonului mobil si a cartelei SIM sau obligatia achitarii contravalorii acestora in masura in care Beneficiarul nu poate sau refuza 
returnarea telefonului mobil si a cartelei SIM., in cazul telefoanelor mobile date in folosinta Beneficiarului;
sau
 B. returnarii cartelei SIM si achitarii diferentei dintre pretul de lista al telefonului mobil (din care a fost scazut avansul achitat, acolo unde este 
cazul) si contravaloarea ratelor achitate pana in momentul incetarii calitatii de salariat, in cazul telefoanelor mobile pentru care Beneficiarul si-a 
manifestat optiunea achizitionarii telefonului.
 Transferul de proprietate asupra telefoanelor achizitionate cu plata in rate va avea loc numai dupa achitarea integrala de catre Beneficiar a tuturor 
ratelor

Numarul de telefon asignat pachetului acordat Beneficiarului nu poate face obiectul unei solicitari de portare sau de orice alta natura ce ar 
presupune posibilitatea utilizarii numarului de telefon de catre Beneficiar in alta retea de telefonie atat pe durata cat si ulterior incetarii calitatii 
de salariat. Numarul de telefon asignat pachetului acordat Beneficiarului nu poate face obiectul unei solicitari de utilizare in reteaua Digi Mobil 
pe un alt tip de abonament ulterior incetarii calitatii de angajat. Beneficiarul isi exprima acordul expres ca Digi Romania sa retina din salariul 
lunar contravaloarea serviciului Digi Mobil. In cazul imposibilitatii retinerii de catre Digi Romania a contravalorii serviciului, Beneficiarul se obliga 
sa efectueze plata prin intermediul modalitatilor de plata agreate de catre Digi Romania. Totodata Abonatul isi asuma intreaga responsabilitate 
pentru orice utilizare necorespunzatoare a oricarui serviciu si/sau pentru orice incalcare a dispozitilor legale din domeniu. Am fost informat inainte 
de incheierea contractului cu privire la planul tarifar, tarifele aplicabile si conditiile de incetare a acestuia in conformitate cu prevederile Deciziei 
ANCOM nr. 158/2015.

Eu, Beneficiarul declar urmatoarele:
 i) am achizitionat telefonul mobil mentionat la punctul D avand cunostinta de carateristicile tehnice ale acestuia;
 ii) am fost informat cu privire la faptul ca reteaua Digi Mobil este o retea construita si operata exclusiv in tehnologie 3G in benzile de frecventa 
900Mhz si 2100 Mhz si 4G (TDD 2600 Mhz/banda 38 sau FDD 2100MHz/ banda 1) precum si cu privire la faptul ca Digi Romania nu asigura 
functionarea serviciului si a retelei Digi Mobil pentru terminalele 2G precum si pentru cele care opereaza in alte benzi de frecventa, chiar daca este 
posibil ca, in anumite conditii, acestea sa functioneze in cadrul acordurilor de roaming international;
 iii) sunt de acord cu faptul ca eventualele incompatibilitati (inclusiv cele partiale) ale telefoanelor mobile achizitionate direct de la Digi Romania 
cu alte benzi de frecvente in afara celor mai-sus mentionate nu pot constitui motiv de incetare a contractului.
NOTA A.1.

Retele de telefonie fixa in care sunt disponibile minutele incluse sau nelimitate Austria (A1 Telekom Austria) Belgia (Belgacom), Bulgaria (Vivacom (BTC), Mobiltel, Cosmo Bulgaria Mobile, Blizoo Media and Broadband), Cipru 
(CYTA, PRIMETEL, CABLENET, MTN FIXED, Croatia (HT, Optima Telekom, VIPnet, H1 Telekom), Repubica Ceha (Telefónica Czech Republic, a.s., GTS Czech s.r.o., UPC Česká republika, a.s., T-Mobile Czech Republic 
a.s.), Danemarca (TDC), Germania (Telekom Deutschland GmbH), Estonia ( Elion, Starman, Elisa, STV), Finlanda (Elisa Oyj, DNA Oy, TeliaSonera Finland Oyj, Etelä-Satakunnan Puhelin, Ålands Telefonandelslag), Grecia 
(OTE), Spania (TELEFÓNICA, ONO, VODAFONE, JAZZTEL, ORANGE) Franta (Orange), Ungaria (Magyar Telekom, Invitel, UPC), Italia (Telecom Italia S.p.A., Fastweb S.p.A., TeleTu S.p.A.), Lituania (TEO LT, AB, UAB 
“CSC Telecom”, AB “Lietuvos geležinkeliai”, UAB “Cgates”), Luxembourg (EPTElvetia, Swisscom), Islanda ( Siminn, Vodafone), Olanda (KPN, Ziggo, UPC, Tele2), Norvegia (Telenor, Ventelo, Tele2, Telio), Malta (GO plc, 
Vodafone, Melita plc, Ozone, SIS), Polonia (TP SA, NETIA, Multimedia PK S.A., Multimedia PK - Południe S.A, TK Telekom), Slovacia (Slovak Telekom, Orange, Swan, UPC), Portugalia (PTC, ZON, Optimus, Cabovisao), 
Suedia (TeliaSonera), Marea Britanie (BT, TalkTalk, Virgin Media, Vodafone, Sky), USA (ACN Inc., AT&T, Blue Casa Communications, CenturyLink, Cincinnati Bell, Excel Communications, Fairpoint Communications, Frontier 
Communications, Integra Telecom, Pac-West Telecomm, Qwest Communications (Qwest), Verizon Communications, Windstream Communications).
Retele de telefonie mobila in care sunt disponibile minutele incluse sau nelimitate Austria ( T-Mobile), Belgia ( Orange, Proximus) Bulgaria (Mobiltel, Cosmo Bulgaria Mobile, BTC), Cipru (Primetel PLC, MTN, CYTA), Republica 
Ceha (T-Mobile, O2 Czech Republic a.s., Vodafone), Germania (Vodafone), Danemarca (TDC, Telia, Telenor, Hi3G), Estonia (AS EMT, Elisa Eesti AS, Tele2 Eesti AS), Grecia (Vodafone, Wind), Spania (Digi Mobil Spania), 
Franta ( SFR, Free Mobile), Ungaria (Digi Mobil Ungaria), Irlanda (Hutchinson 3G Ireland, Meteor, Vodafone Ireland), Islanda (Siminn, Vodafone, Nova, Tal), Italia (Digi Mobil Italia), Lituania (Tele2, Omnitel, Bitė Lietuva), 
Luxembourg (EPT, Tango, Orange), Malta (Go plc, Melita plc, Vodafone), Olanda (KPN, Vodafone, T-Mobile), Polonia (T-Mobile Polska S.A., Polkomtel sp. z o.o., Orange Polska S.A., P4. sp. z o.o.), Portugalia (MEO (ex-
TMN), VODAFONE, NOS (ex-OPTIMUS+ZON), Suedia (TeliaSonera, Tele2, Telenor, Hi3G), Marea Britanie (EE)

Semnatura si stampila        Nume, prenume (se vor completa in clar de Beneficiar)  
reprezentantului Digi Romania / Agentului      Semnatura Beneficiarului
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