D I G I Digi Romania S.A.
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FORMULAR DE SUGESTII SI RECLAMATII

Numar Tnregistrare: Data

Nume si prenume:

Calitatea: A Titular DTmputernicit L Alt3 calitate

Numar Contract: -

Adresa: Judet Localitate:
Str. ,Nr. , BIl. , Sc. , Ap. ,
Date de contact - Telefon: E-mail

n vederea solutionarii ct mai prompte, v rugam sa mentionati detaliile de orice naturd pe care le-ati
intdmpinat Tn ceea ce priveste serviciile furnizate de Digi Romania S.A.

Raspunsul va fi comunicat prin De-mail/ sms / Q posta - mentionate la date de contact.

0  suntdeacord cu prelucrarea datelor mele cu caracter personal in scopul rezolvarii reclamatiei
transmise pe aceasta cale.

Pentru imbunatatirea relatiei cu dumneavoastrd, am considera deosebit de util daca ne-ati putea oferi
un feedback privind serviciile oferite de companie si interactiunea cu reprezentantii nostri.

1. La aceastd vizita sunteti multumit de interactiunea cu reprezentantul d DAl O NU
nostru din magazin?

2. Ati primit informatiile necesare de la reprezentantul nostru? O DA| O NU

3. Ati recomanda serviciile noastre altor persoane? O DA| O NU

Va rugam sa ne descrieti asteptarile Dvs., referitoare la serviciile noastre:

Va multumim pentru loialitatea de care ati dat dovada si va asiguram ca vom depune toate eforturile
pentru a va oferi servicii la cele mai inalte standarde de calitate.

Semnatura client : Data:
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