
Serviciul : Cartela Prepaid eSIM
Digi Romania S.A.
Str. Dr. Staicovici, nr. 75, sector 5, București 
Tel: 031 400 4401, E-mail: clienti@digi.ro; www.digi.ro

Fișă de sinteză Cartela Prepaid eSIM din 30.01.2026

• Prezenta fișă de sinteză a contractului prevede principalele elemente ale acestei oferte de servicii, în conformitate cu legislația UE(1). 
• Aceasta ajută la compararea ofertelor de servicii. 
• Informațiile complete cu privire la serviciu sunt furnizate în alte documente.

Servicii
Cartela eSIM 2 € : apelare/ trimitere și primire SMS, redirecționare apeluri,  în limita creditului și în conformitate cu tarifele prevăzute 
în manualul de utilizare al cartelei prepaid. Manualul de utilizare poate fi consultat aici: https://www.digi.ro/manual-prepaid.

Preț
2 € fără TVA – Plata contravalorii se va face în lei, la cursul BNR valabil în ziua plății.  
Tarifele aplicabile după consumarea resurselor incluse în opțiunea achiziționată:

1. Destinație Apeluri Voce Tarife (Euro, 
fără TVA)

În rețeaua fixă Digi Tel și către alte rețele fixe naționale 0,005

În rețeaua mobilă Digi Mobil și către alte rețele mobile naționale / Către principalele rețele fixe din UE, SUA, Canada 
și China / Către principalele rețele de telefonie mobilă din S.U.A. și Canada / Către rețelele mobile Digi Mobil Italia și 
Spania

0,01

Către principalele rețele de telefonie mobilă din UE 1: Austria, Belgia, Bulgaria, Cipru, Republica Cehă, Germania, 
Danemarca, Grecia, Spania, Franța, Ungaria, Irlanda, Italia, Malta, Polonia, Portugalia, Suedia, Marea Britanie, 
Olanda, Norvegia, Moldova 

0,012

Către principalele rețele de telefonie mobilă din UE 2: Lituania, Estonia, Islanda, Luxemburg, Finlanda, Slovacia, 
Slovenia, Croația, Letonia 0,02

Către principalele rețele de telefonie mobilă din UE 3: Liechtenstein, Elveția 0,04

2. Destinație SMS Tarife (Euro, 
fără TVA)

În rețeaua mobilă Digi Mobil / Către alte rețele mobile naționale 0,01

Către principalele rețele mobile din UE 0,06

Către principalele rețele mobile din SUA și Canada 0,07

Către rețelele mobile Digi Mobil Italia și Spania 0,04
 
Detalii complete privind tarifele internaționale și modalitatea de tarifare sunt disponibile aici:  www.digi.ro/asistenta/tarife-pla-
ti-prin-sms/tarife/destinatii-si-apeluri-internationale.

Durata, reînnoirea și încetarea contractului

Durata - Creditul este valabil pentru o perioadă de 60 zile și are o perioadă de grație de 180 zile.

Reînnoire - Reîncărcarea cu credit poate avea loc oricând pe parcursul perioadei active și/sau pe parcursul perioadei de grație.

Încetare

1. la inițiativa Digi în situația în care Beneficiarul:
 -încalcă obligațiile prevăzute în Manualul de utilizare a Cartelei Digi;
- săvârșește o fraudă prin încălcarea clauzelor Manualului de utilizare a Cartelei Digi ori prin încălcarea dispozițiilor 
legale în vigoare;
 - prejudiciază securitatea sistemului sau încearcă furnizarea sau obținerea de informații fără caracter public indife-
rent de rețeaua de care aparține;
- comite, prin folosirea serviciilor Digi,  acte de natură penală/ contravențională/ care contravin ordinii publice și bu-
nelor moravuri.
2. Expirarea perioadei de grație a Cartelei Digi, care atrage după sine dezactivarea cartelei SIM.

Caracteristici pentru utilizatorii finali cu handicap
Persoanele cu deficiențe de auz și/sau vorbire pot utiliza serviciul de urgenta SMS 113, conform prevederilor legale în vigoare.

(1)Articolul 102 alineatul (3) din Directiva (UE) 2018/1972 a Parlamentului European și a Consiliului din 11 decembrie 2018 de instituire a Codului european al comunicații-
lor electronice (JO L 321, 17.12.2018, p. 36).


