Serviciul : Prepaid DIGI National 5 €

Digi Romania S.A.

Str. Dr. Staicovici, nr. 75, sector 5, Bucuresti

Tel: 031400 4401, E-mail: clienti@digi.ro; www.digi.ro

Fisa de sinteza a optiunii DIGI National 5 din 30.01.2026

DIGI

» Prezenta fisd de sintezd a contractului prevede principalele elemente ale acestei oferte de servicii, in conformitate cu legislatio UE®.

e Aceasta ajutd la compararea ofertelor de servicii.
* Informatiile complete cu privire la serviciu sunt furnizate in alte documente.

Servicii

Prepaid DIGI National 5 € : nelimitat® minute si sms-uri in retea; nelimitat minute si sms-uri nationale; nelimitat net national®; 300

minute internationale in SEE.
Vitezele serviciului de internet si cdi de atac

Viteza estimatd maximd de descdrcare i incércare

Retea 4G Retea 5G Caide atcuf: - . . —
! ! - reclamatie - la punctele de prezenta Digi sau prin e-mail la adresa: clienti@
Download | Upload | Download | Upload (ri;gl;;.\:g:;solu’gonare in termen de 30 de zile de la furnizarea tuturor informatiilor
- sesizarea autoritdtilor competente - respectiv ANCOM si/sau ANPC pentru verifi-
150 Mbps | 50 Mbps | 600 Mbps | 50 Mbps | carea respectdrii obligatiilor legale de cdtre furnizor;
- Sesizarea instantelor competente.

Pret

5 € fard TVA - Plata contravalorii se va face in Lei, la cursul BNR valabil in ziua platii.
Tarifele aplicabile dupd consumarea resurselor incluse in optiunea achizitionaté:

Cdtre retelele mobile Digi Mobil Italia si Spania

. .. . Tarife (Euro,
1. Destinatie Apeluri Voce fard TVA)
in reteaua fixd Digi Tel si cdtre alte retele fixe nationale 0,005
in reteaua mobilé Digi Mobil si céitre alte retele mobile nationale / Catre principalele retele fixe din UE, SUA, Canada
si China/ Cdtre principalele retele de telefonie mobilé din S.U.A. si Canada / Cdtre retelele mobile Digi Mobil Italia si 0,01
Spania
Cdtre principalele retele de telefonie mobild din UE 1: Austria, Belgia, Bulgaria, Cipru, Republica Cehd, Germania,
Danemarca, Grecia, Spania, Franta, Ungaria, Irlanda, Italia, Malta, Polonia, Portugalia, Suedia, Marea Britanie, 0,012
Olanda, Norvegia, Moldova
Catre principalele retele de telefonie mobild din UE 2: Lituania, Estonia, Islanda, Luxemburg, Finlanda, Slovacia, 002
Slovenia, Croatia, Letonia !
Cdtre principalele retele de telefonie mobild din UE 3: Liechtenstein, Elvetia 0,04
.. Tarife (Euro,
2. Destinatie SMS faurd TVA)
in reteaua mobild Digi Mobil / Catre alte retele mobile nationale 0,01
Catre principalele retele mobile din UE 0,06
Cdtre principalele retele mobile din SUA si Canada 0,07
0,04

Detalii complete privind tarifele internationale si modalitatea de tarifare sunt disponibile aici: www.digi.ro/asistenta/tarife-pla-

ti-prin-sms/tarife/destinatii-si-apeluri-internationale.

(1)Articolul 102 alineatul (3) din Directiva (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului din 11 decembrie 2018 de instituire a Codului european al comunicatii-

lor electronice (JO L 321, 1712.2018, p. 36).

(2) Un consum lunar mai mare de 5000 de minute sau SMS-uri, efectuate atdt in reteaua Digi, cat si cea nationald, va fi considerat abuziv si poate atrage suspendarea

serviciilor de voce/SMS pana la expirarea duratei optiunii curente.

(3) Un consum lunar de date mobile mai mare de 200GB, care excede nevoilor obisnuite de utilizare si care este utilizat in alte scopuri contrare utilizdrii normale, va fi

considerat abuziv si va atrage scéiderea vitezei de acces pand la 1Mbps vitezd download si 512 Kbps vitezd de upload.




Internet national pe mobil 0,0006

Durata, reinnoirea si incetarea contractului

- optiunea este valabild o lund de la data activdrii;

- valabilitatea creditului diferd in functie de valoarea incdrcatd. Mai multe detalii privind valabilitatea creditului se
gdisesc disponibile pe site-ul Digi in sectiunea: https://www.digi.ro/oferta-prepaid-optiuni.
- Reincdrcarea cu credit poate avea loc oricéind pe parcursul perioadei active si/sau pe parcursul perioadei de gratie.

- automatd la expirarea optiunii, in cazul ultimelor optiuni nationale alese, dacd existé credit suficient si dacd cartela
este in perioada de valabilitate.

1. La initiativa Digi in situatia in care Beneficiarul:

-incalcd obligatiile prevazute in Manualul de utilizare a Cartelei Digi;

- sdvarseste o fraudd prin incdlcarea clauzelor Manualului de utilizare a Cartelei Digi ori prin incélcarea dispozitiilor
legale in vigoare;

- prejudiciazd securitatea sistemului sau incearcd furnizarea sau obtinerea de informatii férd caracter public indife-
rent de reteaua de care apartine;

- comite, prin folosirea serviciilor Digi, acte de naturd penald/ contraventionald/ care contravin ordinii publice si
bunelor moravuri.
2. La expirarea perioadei de gratie a Cartelei Digi, care atrage dupd sine dezactivarea cartelei SIM.

Caracteristici pentru utilizatorii finali cu handicap

Persoanele cu deficiente de auz si/sau vorbire pot utiliza serviciul de urgenta SMS 113, conform prevederilor legale in vigoare.



