Serviciul : DIGI Roaming SEE
Digi Romania S.A.
Str. Dr. Staicovici, nr. 75, sector 5, Bucuresti

Tel: 031400 4401, E-mail: clienti@digi.ro; www.digi.ro

Fisa de sintezd a optiunii Roaming SEE din 30.01.2026

DIGI

» Prezenta fisd de sintezd a contractului prevede principalele elemente ale acestei oferte de servicii, in conformitate cu legislatio UE®.

« Aceasta ajutd la compararea ofertelor de servicii.

» Informatiile complete cu privire la serviciu sunt furnizate in alte documente.

Servicii

Prepaid DIGI Roaming SEE: 100 minute roaming in SEE, Moldova si Ucraina; 100 sms-uri roaming in SEE, Moldova si Ucraina,; 4,55 GB net
roaming in SEE, Moldova si Ucraina. Optiunea poate fi activaté impreund cu o optiune nationald.

Vitezele serviciului de internet si ci de atac

Viteza estimatd maximd de descdrcare siincéreare

Retea 4G Retea 5G Cai de atac:
Download | Upload | Download | Upload relevante.
150 Mbps | 50 Mbps | 600 Mbps | 50 Mbps

- reclamatie - la punctele de prezenta Digi sau prin e-mail la adresa: clienti@
digi.ro cu solutionare in termen de 30 de zile de la furnizarea tuturor informatiilor

- sesizarea autoritatilor competente - respectiv ANCOM si/sau ANPC pentru verifi-
carea respectdrii obligatiilor legale de cétre furnizor;
- Sesizarea instantelor competente.

Pret

2,5 € fara TVA - Plata contravalorii se va face in Lei, la cursul BNR valabil in ziua plétii.
Tarifele aplicabile dupd consumarea resurselor incluse in optiunea achizitionaté:

Tarife ( Euro fara TVA)
Roaming international SEE, Republi.co. . . .
Moldova si Turcia Serbia Elvetia
Ucraina
Apeluri Locale 0,01 0,1597 0,0588 0,0630
Apeluri catre Romdania 0,01 0,1597 0,3277 0,0630
Apeluri catre alte téri state SEE, Republica 0,01 0,1597 0,5882 0,3782
Moldova si Ucraina
Apeluri catre UK 0,0168 / 0,330 0,5882 0,5882 0,3782
din Ucraina
Apeluriinternationale cétre alte destinatii 0,7563 0,5882 0,5882 0,3782
non-SEE
Apeluri cdtre destinatii speciale 3,00 3,00 3,00 3,00
Apeluri cdtre retele satelit 10,00 10,00 10,00 10,00
Apeluri primite 0,00 0,167934 0,32769 0,062975
SMS transmis 0,005 0,0321 0,0105 0,0160
SMS primit 0,00 0,00 0,00 0,00
Internet mobil (/MB 0,0007 0,0008 0,0006 0,0004

Pentru informatii complete privind toate tarifele aplicabile in roaming si disponibilitatea serviciului, vé& rugéim sé consultati sectiunea:
https://www.digi.ro/servicii/telefonie-mobila/roaming/prepaid

(1)Articolul 102 alineatul (3) din Directiva (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului din 11 decembrie 2018 de instituire a Codului european al comunicatii-

lor electronice (JO L 321, 17.12.2018, p. 36).



Durata, reinnoirea si incetarea contractului

- optiunea este valabild o lund de la data activérii;

Durata
optiune
- valabilitatea creditului diferd in functie de valoarea incdrcatd. Mai multe detalii privind valabilitatea creditului se
Durata credit | gdsesc disponibile pe site-ul Digi in sectiunea: https://www.digi.ro/oferta-prepaid-optiuni.
- Reincdrcarea cu credit poate avea loc oricéind pe parcursul perioadei active si/sau pe parcursul perioadei de gratie.
Aref - automatd la expirarea optiunii, in cazul ultimelor optiuni nationale alese, dacd existd credit suficient si dacd cartela
Reinnoire . . o ' ' '
este in perioada de valabilitate.
1. La initiativa Digi in situatia in care Beneficiarul:
-incalcé obligatiile prevazute in Manualul de utilizare a Cartelei Digi;
- sdvérseste o fraudd prin incdlcarea clauzelor Manualului de utilizare a Cartelei Digi ori prin incéilcarea dispozitiilor
legale in vigoare;
Incetare - prejudiciazd securitatea sistemului sau incearcd furnizarea sau obtinerea de informatii faré caracter public indife-

rent de reteaua de care apartine;

- comite, prin folosirea serviciilor Digi, acte de naturd penald/ contraventionald/ care contravin ordinii publice si
bunelor moravuri.

2. La expirarea perioadei de gratie a Cartelei Digi, care atrage dupd sine dezactivarea cartelei SIM.

Caracteristici pentru utilizatorii finali cu handicap

Persoanele cu deficiente de auz si/sau vorbire pot utiliza serviciul de urgenta SMS 113, conform prevederilor legale in vigoare.




