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incetarea, modificarea si cesiunea contractului

incetarea contractului
I. Modalitatile de incetare a contractului:
1. Prin acordul partilor;
2.Prin portare totald sau partiala cu plata despdgubirilor aplicabile in cazul
incetdrii contractului inainte de expirarea Duratei Initiale;
3. Prin reziliere de drept, fard acordarea unui termen, f&rd punere in intarziere sau
indeplinirea altor formalitdti de cdtre Digi in urmdtoarele situatii:

> Beneficiarul nu pldteste orice abonament lunar si/sau orice alte tarife
aferente serviciilor furnizate si penalitdtile de intérziere, dacd este cazul, in termen
de cel mult 20 (doudzeci) de zile de la expirarea termenului de platd prevdzut in
contract;

> Beneficiarul incalcd oricare dintre obligatiile prevézute in conditiile
generale sau specifice ale contractului si nu se conformeazd in termen de 2 (doud)
zile notificarii transmise de Digi;

> Beneficiarul prejudiciazd securitatea sistemului sau incearcd in mod
repetat (cu sau fard succes) furnizarea sau obtinerea de informatii care nu au un
caracter public, indiferent dacd acestea sunt din retelele Digi sau apartin altor
retele interconectate cu orice retea operatd de Digi sau dacd Beneficiarul comite,
folosind serviciile Digi, acte sau fapte de naturd penald, contraventionald sau care
contravin ordinii publice ori bunelor moravuri;

> la data incheierii contractului, Beneficiarul a prezentat acte sau informatii
false, incorecte ori incomplete, sau dacd nu a informat Digi despre modificdrile
survenite ulterior in legdturd cu actele sau informatiile prezentate, inclusiv cu privire
la reprezentantii legali;

> Beneficiarul este actionat in judecatd pentru credite scadente;

> Beneficiarul a optat pentru vreun serviciu pe care Digi nu il poate furniza
datoritd lipsei infrastructurii necesare la locatia Beneficiarului sau dacé Digi este in
imposibilitate obiectivd de a mai furniza serviciul cAtre Beneficiar;

> Beneficiarul a realizat o fraudd prin incdlcarea clauzelor contractuale
prevdzute in cuprinsul conditiilor generale sau in cuprinsul conditiilor specifice ori prin

incdlcarea dispozitiilor legale in vigoare;
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> dacd orice serviciu furnizat de Digi nu este utilizat exclusiv in interesul
personal al Beneficiarului sau dacd orice serviciu Digi face obiectul oricdirei tranzactii
(cesiune, revanzare, transmitere cu titlu gratuit sau orice tranzactie realizat& in fapt
sau in drept cu orice serviciu Digi), precum si in cazul oricarei utilizari frauduloase a
oricdrui serviciu Digi.
4. Prin denuntare unilaterala a contractului de catre Beneficiar
4.1. Denuntarea unilaterald poate avea loc in urmdatoarele situatii:
4.1.1. in cazul modificarii unilaterale a contractului de cétre Digi, dacd Beneficiarul nu
este de acord cu modificdrile intervenite, in termen de 30 (treizeci) de zile de la data
notificarii sale si fard plata de despdgubiri;
4.1.2. in cazul unui contract incheiat la distantd, in termen de 14 (paisprezece) zile de
la incheierea contractului sau de la data la care Beneficiarul a intrat in posesia
echipamentului achizitionat impreund cu serviciul contractat, far&d plata de
despdagubiri;
4.1.3. oricand, dupd expirarea Duratei Initiale, precum si in cazul in care contractul a
fost incheiat pe perioadd nedeterminatd, cu conditia indeplinirii obligatiilor de platd
datorate si a restituirii echipamentelor predate.
4.1.4 oricand, inainte de expirarea Duratei Initiale, cu plata despdgubirilor stabilite in
cuantumul prevdzut la art. Il lit. A din prezentul si cu obligatia de restituire a
echipamentelor predate.
4.1.5 in ceea ce priveste serviciul de internet fix, in cazul in care Benenficiarul depune 3
(trei) sesizari valide, in decursul a maximum 90 (noudzeci) de zile, avand ca obiect
diferente permanente sau care se repetd la intervale regulate intre vitezele
mentionate in contract si performata reald a serviciului.
4.2. Procedura de denuntare unilaterala
Denuntarea unilaterald se face prin cerere scrisd, solicitatd oricénd in cursul lunii

curente sau dupd caz in termenul prevdzut in contract si va fi transmisd/depusda:

> intr-unul din punctele de prezentd Digi care desfdsoard operatiuniin sfera
incetdrii de contracte (cu punerea la dispozitie a cererii de cdtre reprezentantii Digi);
> printr-un mijloc care sd asigure dovada comunicdarii cu cel putin 30

(treizeci) de zile inainte de data de la care se doreste incetarea contractului; sau
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> prin modalitdtile de denuntare indicate in notificare, in cazul modificarii
unilaterale a contractului de cdtre Digi.

Informatii cu privire la punctele de prezentd Digi cu operatiuni in sfera incetdrii de
contracte pot fi obtinute prin consultarea site-ului www. digi.ro/asistenta/puncte-
prezenta sau prin apelare la Infoline: 03 XX 400 414 (XX - prefixul judetului) si 031 400
4414 pentru Bucuresti.

Il. Obligatiile Beneficiarului la incetarea contractului

A. Obligatii de plata

Beneficiarul datoreazd, dupd caz, urmdtoarele sume:

> sume restante;

> juste despdgubiri, in situatia incetdrii contractului inainte de expirarea
Duratei Initiale, care vor include contravaloarea : (i) serviciilor oferite cu titlu de
promotie, inclusiv contravaloarea tuturor apelurilor cdtre orice retele pe care
Beneficiarul le-a efectuat cu titlu gratuit sub conditie sau la tarife mai mici decét
cele valabile pentru contractul incheiat pe perioadd nedeterminatd (Anexa 2,
punctele |, ll, si urmdtoarele, cu tarifele promotionale oferite in functie de serviciul
contractat de cdtre Beneficiar) (ii) a serviciilor de instalare (Punctul | din Anexa 2), (iii)
a serviciilor de activare (Punctul | din Anexa 2), (iv) a dreptului de utilizare a
echipamentelor predate Beneficiarului pentru a avea acces la serviciile contractate
(Punctul IV.2 Anexa 2). Digi poate solicita plata altor despdgubiri care s acopere
intregul prejudiciu suferit, dacd se dovedeste cd valoarea acestuia este mai mare
decdt valoarea despdgubirii mai-sus mentionate. Prin exceptie, Beneficiarul nu
datoreazd despdgubirile mentionate in caz de culpd grava si doveditd a Digi.

> clauza penald, dupd caz, inclusiv cea pentru nerestituirea
echipamentelor;

> penalitati de intérziere, dupd caz;

> contravaloarea serviciilor prestate p&nd la data incetdrii contractului.

B. Predarea echipamentelor
Se va face pana cel tarziu in data de 7 (sapte) a lunii urméatoare celei in care s-a
solicitat incetarea contractului, dacd Beneficiarului i-au fost predate in custodie sau

chirie echipamente.
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Nerestituirea echipamentului, predarea cu intérziere sau predarea acestuia intr-o

stare necorespunzdtoare, respectiv o stare diferitd de cea initiald si care depdiseste

uzura normald, atrage plata clauzei penale in cuantumul stabilit prin contract, in
functie de echipamentul nerestituit, precum si plata penalitdtilor de intéirziere.

lll. Data incetarii contractului

> incepand cu data de 1 a lunii urmétoare a celei in care s-a solicitat
incetarea contractului, in cazul denuntdrii unilaterale;

> La data producerii cauzei care a atras rezilierea de drept, in situatiile de
incetare a contractului din culpd;

> La data stabilitd de catre parti, in cazul incetdrii prin acordul acestora.

Modificarea contractului

I. Modalitati de modificare a contractului:

- prin acordul partilor;

- unilateral de cdtre Digi in cazul:
a. modificarii pachetului sau a serviciilor furnizate;
b. modificarii preturilor/tarifelor de cdtre furnizorii societdtii Digi pentru
materiale/servicii necesare prestarii serviciilor ce formeaz& obiectul prezentului
contract;
c. modificdarilor din legislatia statelor in care sunt rezidenti furnizorii societdtii Digi
sau rezultate din acordurile internationale;
d. majordrii sau aparitiei unor noi taxe, impozite, remuneratii, tarife sau a oricdror
altor costuri;
e. majorarii chiriilor sau a altor costuri suportate de Digi;
f. fluctuatiilor cursului de schimb al leului fat& de alte valute si ale raporturilor de
schimb intre principalele valute cotate pe pietele financiare;
g. modificdirii preturilor/tarifelor ca urmare a inflatiei;

h. alte situatii asemdndtoare.
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Il. Procedura de modificare unilaterala
A. Informarea Beneficiarului
Se face printr-o notificare scrisa transmisd prin postd, e-mail, curier, SMS, dup& caz.
B. Termen de notificare
- cel putin cu 30 de zile inainte de operarea modificérii.
C. Optiuni ale Beneficiarului:
- de a accepta tacit modificdrile si a mentine contractul;
- de a denunta unilateral contractul in 30 de zile de la data primirii notificarii cu
obligatia de arestitui echipamentul predat in custodie sauin chirie in termenul prevdzut
in contract.
Cesiunea contractului
Digi poate cesiona drepturile sau contractul cétre orice tert, urménd ca cesiunea sa fie

opozabild Beneficiarului dupd notificarea acestuia.
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