DIGI

Manual de utilizare

Cartela prepaid



Despre DIGI Romania

Digi Romania este lider in servicii de telecomunicatii integrate —internet, televiziune, telefonie mobila si fixa. Cu o retea
moderna si acoperire nationala extinsa, Digi ofera conexiuni rapide, stabile si accesibile pentru milioane de clienti. Ne bazam
pe inovatie, simplitate si transparenta pentru a aduce tehnologia mai aproape de oameni. Digi inseamna libertatea de a
comunica oricand, oriunde, la cele mai bune preturi.

Cartela Digi

Cartela Digi furnizata de Digi Romania S.A., Str. Dr. Staicovici nr. 75, sector 5, Bucuresti, inregistrata la Registrul Comertului
sub nr. J1994012278401, cod unic de inregistrare 5888716 (Operatorul), iti ofera acces imediat la serviciile de comunicatii
mobile preplatite, odata cu activarea cartelei in reteaua Digi Mobil. Cu acest pachet prepaid primesti un numar de telefon
aferent retelei Digi Mobil, numar netransferabil, cu exceptia procedurilor de portare. Cartela contine un credit initial
mentionat pe ambalajul Cartelei Digi, conform ofertei in vigoare la data activarii cartelei. Creditul este exprimat in euro,
fara TVA, si se consuma in functie de serviciile consumate.

Numere utile:

*777 — activare carteld

031400 7777 sau *777 ( apelabil doar din reteaua DIGI) — suport tehnic

*100# - activare si dezactivare optiuni

112 —apeluri de urgenta

113 —serviciul de urgenta pentru persoanele cu deficiente de auz si/sau vorbire

www.digi.ro


http://www.digi.ro/
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1 Activarea cartelei
Pentru punerea in functiune a Cartelei Digi trebuie sa introduci cartela USIM intr-un telefon mobil compatibil cu tehnologiile
2G/4G/5G.
Porneste telefonul si tasteaza codul PIN tiparit pe suportul cartelei SIM urmat de tasta
OK. Activarea initiald a cartelei se poate face:

e Prininitierea unui apel la *777, fara sa fie necesara efectuarea convorbirii sau

e Direct, prin alegerea unei optiuni la *100#
Efectuarea primului apel se poate face in momentul in care pe ecranul telefonului a aparut codul retelei Digi Mobil. Puteti activa
orice Optiune conform punctului 5 (Activare Optiuni) in functie de creditul disponibil sau puteti folosi cartela pentru apelare sau
trimitere SMS si trafic de date mobile, la tarifele precizate la punctul 7 (Tarife).
Cartela eSIM poate fi utilizata doar pe dispozitive compatibile eSIM si este disponibila doar pentru categoria de varsta 14-25 ani.
Activarea cartelei se realizeaza urmand pasii:

e Completezi formularul disponibil aici www.digi.ro/prepaid-esim siincarci actul de identitate;

e Dupa confirmarea eligibilitatii privind varsta, primesti un e-mail de activare;

e Validezi adresa de e-mail si efectuezi plata;

e Dupa finalizarea platii vei primi pe adresa de e-mail codul QR pentru activarea eSIM-ului;

*  Scanezi codul QR si activezi eSIM-ul pe un dispozitiv compatibil;
Dupa activarea eSIM-ului, pentru a putea beneficia de toate resursele disponibile, se va activa optiunea DIGI eSIM 2, apeland
*1004#.
Cartela eSIM trebuie activata in termen de 30 zile de la data transmiterii codului QR prin e-mail. In cazul in care activarea nu este
realizata in acest interval, procedura de activare trebuie reluata si va fi necesara solicitarea unui nou cod QR.
2. Creditul — perioada de valabilitate si perioada de gratie a creditului
Perioada activa a creditului
Creditul initial poate fi consumat conform ofertei in vigoare la data activarii cartelei. Pe parcursul perioadei active, poti
efectua convorbiri nationale si internationale, trimite SMS-uri si poti utiliza traficul de date mobile in limita creditului existent.
Cand reincarci, perioada activa existenta a creditului nu se cumuleaza cu noua perioada activa oferita de noua reincarcare.
Perioada de gratie a creditului
Perioada de gratie a creditului initial este in conformitate cu oferta in vigoare la data activarii cartelei. Aceasta perioada de
gratie urmeaza perioadei active. Pe parcursul perioadei de gratie poti sa fii apelat, sa primesti mesaje SMS din orice retea si
poti apela doar numere gratuite. Creditul neconsumat in perioada activa se pastreaza in perioada de gratie. Pentru a putea
folosi creditul ramas, trebuie sa reincarci. Reincarcarea cu credit poate avea loc oricand pe parcursul perioadei active si/
sau pe parcursul perioadei de gratie. Informatii cu privire la valabilitatea creditului in functie de valorile de reincarcare pot fi
consultate aici: www.digi.ro/oferta-prepaid-optiuni.
Creditul initial este valabil pentru o perioada de 60 zile, timp in care poate fi consumat pentru convorbiri, SMS-uri si trafic de
date mobile si are o perioada de gratie de 180 zile, timp in care poti fi apelat, poti primi mesaje SMS din orice retea si poti
apela doar numere gratuite. in perioada de valabilitate poti activa oricare dintre optiuni. Perioada de valabilitate pentru
fiecare optiune in parte este disponibil3 la www.digi.ro/oferta-prepaid-optiuni. In cazul in care ai efectuat anterior incircari
de
credit fara activari de optiuni, perioada de valabilitate a optiunii nou activate nu depaseste data la care expira perioada de
valabilitate ramasa pentru creditul incarcat.
Returnarea creditului
Creditul poate fi returnat daca sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:
- solicitarea Beneficiarului a fost facuta in termen de maximum 24 de ore de la activarea cartelei SIM;
- pana la data transmiterii solicitarii, Beneficiarul nu a activat o alta oferta in plus fata de optiunea activata pe cont;
- pana la data transmiterii solicitarii, Beneficiarul nu a consumat din beneficiile optiunii activate.
3. Reincarcarea contului prepaid
Reincarcarea contului prepaid al Cartelei Digi reprezinta achizitionarea unei valori de credit, exprimata in euro, prin
intermediul careia pot fi utilizate serviciile Digi Mobil, reincarcarea efectuandu-se direct pe telefonul mobil:

e n magazinele Digi si ale partenerilor autorizati

e Prin plata cu cardul direct pe site-ul: www.digi.ro/incarcare prepaid
Reincarcarea eSIM-ului tau DIGI este disponibila doar online, prin intermediul formularului oficial: www.digi.ro/reincarcare-
cartela.
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4.0Oferta
4.10ferta Nationala

e 2,5Euro/lunafard TVA - Digi National 2,5 —nelimitat minute si SMS-uri in retea; 300 de minute nationale; 100BG
net; 100 minute internationale in SEE, valabilitate 1 lung;

e AEuro/lunafara TVA - Digi National 4 —nelimitat minute si sms-uri in retea; 1000 minute nationale; 150 GB; 100
minute internationale In SEE, valabilitate 1 lun3;

e 5 Euro/luna fard TVA—Digi National 5-nelimitat minute si SMS-uri in retea;nelimitat minute si sms-uri nationale;
nelimitat net national; 300 minute internationale in SEE, valabilitate 1 luna;

e 7 Euro/luna fara TVA —Digi National 7- nelimitat minute si sms-uri in retea; nelimitat minute si sms-uri nationale;
nelimitat net national; 600 minute internationale in SEE, valabilitate 1 luna;

e 9 Euro/luna fara TVA - Digi Complet 9 -1000 minute nationale; 1000 sms-uri nationale; 100 GB; 200 minute
internationale in SEE; 1000 minute roaming in SEE, Moldova si Ucraina; 1000 sms-uri roaming in SEE, Moldova si
Ucraina; 15 GB net roaming in SEE, Moldova si Ucraina; 100 minute roaming in Turcia, Elvetia, Serbia; 100 sms-uri
roaming in Turcia, Elvetia, Serbia; 2 GB net roaming in Turcia, Elvetia, Serbia, valabilitate 1 lun3;

e 2 Euro/luna fara TVA—Digi eSIM 2 — optiune dedicata exclusiv categoriei de varsta 14-25 ani; nelimitat minute si
sms-uri in retea; nelimitat minute si sms-uri national; 200 GB internet, valabilitate 1 lun3;

4.2 Oferta Roaming

e 4 Euro/luna fara TVA-Digi Roaming Plus — 100 minute roaming in SEE Moldova si Ucraina; 100 sms-uri roaming in
SEE, Moldova si Ucraina; 7.27 GB net roaming in SEE, Moldova si Ucraina; 10 minute roaming in Turcia, Serbia, Elvetia,
Kosovo, Muntenegru, Macedonia, Albania; 10 sms-uri roaming in Turcia, Serbia, Elvetia, Kososvo, Muntenegru,
Macedonia, Albania; 2 GB net roaming in Turcia, Serbia, Elvetia, Kosovo, Muntenegru, Macedonia, Albania, valabilitate
14 zile. Optiunea poate fi activata impreuna cu o optiune nationalg;

e 2.5 Euro/lundfara TVA - Digi Roaming SEE — 100 minute roaming in SEE Moldova si Ucraina; 100 sms-uri
roamingin SEE, Moldova si Ucraina; 4.55 GB net roaming in SEE, Moldova si Ucraina, valabilitate 14 zile. Optiunea
poate fi activata impreuna cu o optiune nationala.

5.Activare optiuni

Apeleaza *100# alege ramura Activeaza Optiuni si alege Optiunea doritd sau trimite SMS la numarul 123 cu denumirea
scurta a optiunii. Se pot activa simultan maxim 3 optiuni de voce, dintre care una nationald, cu efect din ziua activarii.
Optiunea expira in aceeasi zi a lunii urmatoare cu ziua in care a fost activata (exemplu: Daca optiunea se activeaza pe data
de 19 octombrie, indiferent de ora —aceasta va expira pe data de 19 noiembrie, in cursul zilei). Ultima optiune nationala
aleasa

se reactiveaza automat la expirare, daca exista credit suficient si daca cartela este in perioada de valabilitate. Activarea
Optiunilor se poate face oricand, cu efect din aceeasi zi. Beneficiile se consuma in ordinea cronologica a activarii, cat
timp cartela este n perioada de valabilitate.

Pentru verificare perioada de valabilitate apeleaza *100# si alege optiunea Informatii Cartela:

1. Valabilitate Credit;

2. Expirare cartela.

5.1.Modificare optiuni

Poti modifica optiunile alese in orice moment. Modificarea se realizeaza prin dezactivarea optiunii anterioare si alegerea
unei noi optiuni. Beneficiile obtinute anterior la cumpararea optiunii vechi se pastreaza si se pot consuma in termenul

de valabilitate al acestora.

5.2. Dezactivare optiuni

Clientii pot dezactiva optiunile in orice moment doresc. Apeleaza *100# alege ramura Dezactiveaza Optiuni si alege Optiunea
doritd sau trimite SMS la numarul 123 cu textul ,,D” urmat de denumirea scurta a optiunii. Prin dezactivare se anuleaza
comanda pentru reactivare din alocatorul de optiuni. Beneficiile obtinute anterior la cumpararea optiunii se pastreaza si se
pot consuma in termenul de valabilitate al acestora.

6. Servicii disponibile pentru Cartela Digi:

e Apeluri nationale si internationale;

e Transmiterea si primirea de SMS-uri;

e  Redirectionare apel;

e Serviciul de internet mobil.

e Roaming international, numai cu optiuni destinate acestui serviciu.

e VOLTE si VoWiFi. Mai multe informatii privind utilizarea tehnologiilor VoLTE si VoWiFi sunt disponibile aici:
https://tinyurl. com/3pjdvf8y

Serviciul de telefonie mobila permite afisarea automata a identitatii liniei apelate si care apeleaza. Pentru a initia si primi
apeluri, telefonul tau mobil trebuie sa fie deschis si conectat la reteaua Digi Mobil. Pe teritoriul Romaniei poti efectua apeluri
nationale si internationale in limita creditului disponibil si poti fi apelat la numarul tau de telefon Digi Mobil.



https://tinyurl/

Serviciul poate fi folosit in acoperirea retelei Digi Mobil. Pentru informatii detaliate despre aria de acoperire consulta pagina
www.digi.ro/asistenta/acoperire-servicii-portabilitate/acoperire-servicii

NOTA: Este interzisa redirectionarea cu titlu oneros prin intermediul serviciului prepaid a traficului generat de citre un tert.
in situatia in care se va constata redirectionarea cu titlu oneros prin intermediul serviciului prepaid a traficului generat de
catre un tert, Digi Romania va putea restrictiona accesul la serviciul prepaid respectiv, va putea modifica conditiile de
furnizare a serviciului fara o notificare prealabila si fara a fi obligat la plata de despagubiri.

6.1.Asistenta clienti

Pentru informatii despre serviciile de comunicatii mobile Digi Mobil prepaid, apeleaza urmatoarele numere de telefon: 031 400
7777 sau *777 (numar disponibil doar in reteaua mobila Digi Mobil).

Informatii utile

Daca:

e  Telefonul tdu mobil afiseaza mesajul , Verificati cartela” sau , Introduceti SIM” sau ,,Eroare carteld” asigura-te ca ai
introdus corect cartela USIM conform indicatiilor din manualul de utilizarea telefonului mobil; cartela USIM prepaid poate
fi utilizata in toate telefoanele mobile 2G/4G/5G, cu exceptia celor care sunt blocate pe o alta retea decat reteaua Digi
Mobil;

e Doresti sa activezi codul PIN—codul PIN initial este ,1234”;

e Aiactivat codul PIN si telefonul tau mobil afiseaza , Carteld USIM blocatd” sau ,,Introdu codul PUK” - inseamna ca ai
introdus trei coduri PIN gresite si/ sau cartela USIM s-a blocat; in acest moment trebuie sa introduci codul PUK; daca
introduci 10 coduri PUK gresite, cartela USIM se blocheaza definitiv si nu mai poate fi folosita. Apeleaza serviciul clienti,
la numarul 031 400 7777 sau *777 (numar disponibil in reteaua mobila Digi Mobil) in momentul in care te confrunti cu
orice alte situatii care pun in dificultate utilizarea Cartelei Digi.

6.2. Verificare credit (controlul costurilor)
Cu serviciul Controlul Costurilor poti afla oricand cat ai vorbit de pe cartela ta prepaid si ce credit ti-a mai rdmas. Tot ce
trebuie sd faci este sa accesezi serviciul USSD apeland *100# si sd alegi din meniul ,,Credit si Consum”, optiunea
yVerifica Credit”. Astfel vei putea afla valoarea estimata, fara TVA, a convorbirilor efectuate de pe numarul tau de
telefon.
6.3. Redirectionare apel
Poti redirectiona apelurile tale telefonice catre alt numar direct din setarile telefonului, in situatiile de mai jos:

e (Cand telefonul este inchis sau nu este in aria de acoperire;

e Candnuraspunde.
6.4. Mesaje scrise (SMS)
Cartela Digi iti ofera posibilitatea de a transmite mesaje scrise (SMS), cu ajutorul telefonului mobil. Tarifarea SMS-urilor se va
face pentru fiecare segment de 160 de caractere.
Vei putea transmite mesaje in:

*  Reteaua Digi Mobil;

e  Retelele nationale si internationale de telefonie mobila, care permit receptionarea mesajelor scrise de la clientii
altor operatori.

6.5. Acces la serviciul de urgenta 112/113

Utilizatorul Cartelei Digi poate apela gratuit numarul de urgentd 112. Tn cazul apeldrii serviciului de urgentd 112 este
transmisa administratorului sistemului national unic pentru apeluri de urgenta informatia de localizare a apelantului, in
conformitate cu prevederile legale privind organizarea si functionarea sistemului national unic pentru apeluri de urgenta.
Utilizatorul Cartelei Digi cu deficiente de vorbire sau auz poate folosi gratuit serviciul de urgenta 113.

6.6. Acces internet mobil

Cartela Digi iti ofera flexibilitate in navigarea pe internet, indiferent de locul in care te afli. Vei beneficia de conectare imediata,
mobilitate completa si viteza de acces pe tehnologie 4G (LTE) sau 5G. Serviciul de internet mobil este disponibil prin alegerea si
activarea unei optiuni din grila comerciala sau prin consumarea creditului disponibil, pentru utilizarea acestuia in acoperirea Digi
Mobil. Verifica harta de acoperire a retelei Digi Mobil pe www.digi.ro/asistenta/acoperire-servicii-portabilitate/acoperire-servicii.
Conectarea la serviciul de internet mobil se va face utilizand APN-ul «broadband». Dupa consumarea intregului trafic alocat
prin optiunea aleasa, serviciul de internet mobil ramane disponibil in limita creditului existent in cont, la tarifele prevazute in art.
7 (Tarife).

Viteze de acces aferente serviciului de internet mobil

Serviciul de acces la internet mobil este furnizat prin intermediul retelelor de comunicatii electronice 4G si 5G operate de catre
Digi Romania S.A., utilizand tehnologiile LTE si superioare. in functie de tehnologia radio utilizat3, serviciul de internet mobil
poate inregistra urmatoarele viteze de acces:
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Tehnologie radio Tiptransfer  Viteza maxima estimat3 Viteza promovata de

de transfer al datelor
transfer al datelor * =
4 Download 150 Mbps 150 Mbps
Upload 50 Mbps 50 Mbps
5 Download 600 Mbps 600 Mbps
Upload 50 Mbps 50 Mbps

*Viteza maximd estimatd de transfer al datelorreprezintd rata de transmitere a datelor pe care utilizatorul final opoateexperimenta in
conditii reale. Vitezele pentru fiecare tehnologie radio se pot obtine cu respectarea conditiilor prevazute inmetodologia de mai jos si nu pot fi
garantate.

**\liteza promovatd de transfer al datelor reprezintd rata de transmitere a datelor pe care Digi Romania o utilizeazd in informdrile cu

scop comercial, in promovarea ofertelor comerciale primind serviciul de internet mobil. Aceasta viteza este egald cu viteza maxima
estimatd de transfer al datelor.

Metodologia de determinare a vitezei maxime estimate de transfer al datelor si factorii care influenteaza obtinerea vitezei
maxime estimate de transfer al datelor.

i) Vitezele maxime estimate pot fi atinse cu respectarea cel putin a urmatoarelor conditii: a) detinerea sau achizitionarea

unui serviciu de internet mobil din oferta Digi Romania care poate asigura accesul la vitezele maxime estimate;

b) utilizarea aplicatiei Netograf disponibila pe site-ul www.digi.ro sau direct la

www.netograf.ro, prin crearea si utilizarea unui cont de utilizator specific in cadrul aplicatiei; c) folosirea aceluiasi terminal mobil
si a unei cartelei SIM care sa functioneze in parametrii optimi si care sa detina specificatiile tehnice necesare atingerii vitezelor
maxime estimate in functie de tehnologia radio; d) inactivarea oricaror altor aplicatii din terminalul mobil exceptand aplicatia
utilizata pentru testare; e) realizarea testelor in exteriorul cladirilor, evitandu-se locurile din proximitatea cladirilor inalte

care sunt situate la distante apropiate, precum si locurile aglomerate in care se desfasoara manifestari la care sunt prezenti
multi utilizatori simultan (competitii sportive, manifestari socio-culturale, etc); f) realizarea testelor din acelasi loc (aceleasi
coordonate geografice), evitandu-se deplasarea pe durata testului.

ii) Factori care influenteaza atingerea vitezelor maxime estimate sunt: a) gradul de incarcare a celulei; b) spectrul si tehnologiile
radio disponibile in zona respectiva; c) existenta unui semnal maxim afisat pe terminalul mobil (prin caracteristicile evidentiate pe
ecranul terminalului mobil); d) distanta fata de statia de baza; capabilitatile terminalului mobil utilizat; ) atenuarea semnalului
radio n spatiul in care se afla utilizatorul.

iif) Conditiile referitoare la terminal sunt:

e Toate masuratorile trebuie realizate cu aceeasi cartela SIM si acelasi terminal, prin detinerea sau achizitionarea unui
serviciu de internet mobil din oferta Digi Romania care poate asigura accesul la vitezele maxime estimate siin afara
perioadelor
de eventuale limitari de viteza de acces (suspendare pentru neplata, atingerea limitelor rezonabile de utilizare conform
prevederilor contractuale, etc.);

e Terminalul trebuie sa aiba software-ul actualizat la ultima versiune disponibila pentru respectivul terminal;

Terminalul trebuie sa aiba specificatii tehnice ce i permit sa atinga viteza maxima estimata conform capabilitatilor tehnice
ale retelei: CAT5 (4G), CAT 16 (5G);

e Este necesara dezactivarea optiunii de partajare a conexiunii la Internet (Mobile Hotspot/Mobile Tethering);

e  Este necesara inchiderea tuturor programelor sau aplicatiilor care genereaza trafic de date (filesharing, streaming,
browsing de orice fel, messaging etc.);

e Masuratorile trebuie efectuate cu un terminal care sa se fie conectat la reteaua mobila de date si avand cel putin
urmatoarele niveluri de putere a semnalului, respectiv de calitate a semnalului:

- 4G: nivel de putere al semnalului (RSRP) >-90 dBm si un nivel de calitate a semnalului: (RSRQ) >- 12,
- 5G: nivel de putere al semnalului (RSRP) >-90 dBm si un nivel de calitate a semnalului: (RSRQ) >-12.
* [n cazul terminalelor iPhone mdsurarea vitezei de acces la internet mobil vafi precedat de verificarea parametrilor de retea, prin tastarea pe
terminal acodului *3001#12345#* care va genera informatii privind nivelul de putere si de calitate a semnalului.
Pasii pe care trebuie sa i urmeze un utilizator care doreste masurarea vitezelor pentru serviciul de acces la internet mobil:
1.  Sadescarce aplicatia Netograf din magazinul Google Play (Android) sau magazinul App Store (I0S);
2.Sa detind sau sa isi creeze cont pe Netograf;
3.5a fie conectat/autentificat pe contul Netograf in momentul realizarii masuratorilor;
4.Sa realizeze masuratorile tindnd cont de toate conditiile descrise mai sus;
5.S3 efectueze masuratori cel putin 5 zile (dintre care, cel putin o zi de weekend) in decursul a maximum 30 zile
consecutive, efectuand minimum 6 masuratori pe zi, dintre care cel putin o masuratoare din fiecare zi in intervalul orar
23:00- 07:00. Masuratorile trebuie efectuate la intervale de minimum o ora distanta intre ele.
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Se considera o diferenta importanta, permanenta sau care se repeta la intervale regulate cazul in care cel putin jumatate dintre
masuratorile efectuate sunt sub valorile din tabel:

Tip retea Download Upload
AGFDD 3 Mbps 0,5 Mbps
5G 50 Mbps 5 Mbps

iv)Tn situatia in care in urma realizirii testelor sunt inregistrate diferente permanente sau care se repeti la intervale regulate
ntre valorile maxime estimate/vitezele promovate de transfer si vitezele rezultate in urma testelor obtinute prin intermediul
aplicatiei Netograf, utilizatorii pot sesiza Digi Romania in legdtura cu diferentele constatate, prin transmiterea unei reclamatii.
Reclamatia va fi transmisa de catre utilizatorul serviciului de comunicatii electronice in termen de 30 de zile de la finalizarea
testelor conform procedurii mai-sus mentionate.

Tn afara de datele de contact (inclusiv un numar de telefon valabil) reclamatia va cuprinde vitezele reclamate, tehnologia radio
utilizata locul in care au fost realizate testele (coordonate geografice sau localitate/strada/numar). Reclamatia va fi depusa in
punctele de prezenta Digi Romania (www.digi.ro/asistenta/puncte-prezenta) sau prin e-mail la client@digi.ro. Reclamatiile vor
fi solutionate intr-un termen de 30 de zile de la data la care toate informatiile au fost furnizate, inclusiv, acolo unde este cazul,
datele siinformatiile suplimentare solicitate de citre Digi Romania pentru solutionarea reclamatiei. In acest sens Digi Romania
va putea desfasura propriile teste si va comunica ori de cate ori este necesar pe parcursul solutionarii reclamatiei cu utilizatorul
pentru clarificarea valorilor inregistrate. in situatia in care in urma analizarii reclamatiei se constat - sub conditia respectarii de
catre utilizator a metodologiei de testare mai-sus mentionata - existenta diferentelor dintre valorile maxime estimate/vitezele
promovate de transfer si vitezele rezultate in urmatestelor, utilizatorul este indreptatit sa primeasca despagubiri constand in
creditarea contului utilizatorului cu o valoare proportionala cu perioada in care s-au inregistrat aceste diferente, acordate de la
data receptionarii sesizarii si pand la remedierea situatiei, in masura in care testele desfasurate de catre Digi Romania confirma
aspectele sesizate prin reclamatia transmisa.

Dacd Beneficiarul inregistreaza nemultumiri privind modalitatea de solutionare a reclamatiei poate apela la mijloacele de
solutionare prevdzute in Procedura functionala de solutionare a reclamatiilor clientilor Digi Romania, inclusiv prin sesizarea
institutiilor nationale cu atributii in domeniu sau se poate adresa instantelor judecatoresti competente.

6.7.Inlocuirea cartelei SIM

n cazul in care cartela SIM se stricd, este pierduta sau furats, aceasta poate fi inlocuits in oricare din magazinele Digi Mobil.
Primainlocuire a cartelei este gratuita. Orice inlocuire ulterioara este taxata cu 5 lei, TVAinclus.

Tnlocuirea eSIM se face la cerere, in cazul stergerii profilului, a furtului, pierderii sau deteriorrii cu posibilitatea de inlocuire
gratuita in cazul primei inlocuiri, iar pentru inlocuirea ulterioara cu plata tarifului de 5 lei (TVA inclus).

Este indicat ca Beneficiarul sa nu dezvaluie/ transmita codul QR sau ICCID. Digi nu poate fi tinuta responsabila pentru

daunele cauzate prin divulgarea acestor informatii citre terti. in caz de stergere a profilului, pierdere, deteriorare sau furt al
echipamentului terminalin care cartela era instalata, Beneficiarul este obligat sa informeze imediat DIGI, telefonic si/sau in scris,
despre situatia intervenit3 si s solicite restrictionarea serviciului. In situatia in care Beneficiarul nu solicit3 restrictionarea, acesta
raspunde exclusiv pentru orice utilizare a serviciilor de catre terte persoane.

Tn cazulin care cartela SIM preplatita prezinta defecte de fabricatie care impiedica folosirea in mod adecvat a Serviciilor
preplatite, Digi Romania va inlocui cartela SIM respectiva gratuit, la cererea Beneficiarului, cu conditia ca solicitarea sa fie
formulata in termen de cel mult 30 de zile de la data activarii ei.

6.8. Apeluri internationale

Pentru aface un apel international sau a trimite un SMS international trebuie sa tastezi codul de acces international “00” sau
“+”, prefixul tarii, urmat de numarul celui pe care vrei sa il apelezi si apoi tasta de apel. Detalii complete despre tarifele
internationale si modalitatea de tarifare se regasesc pe pagina www.digi.ro/asistenta/tarife-plati-prin-sms/tarife/destinatii-si-
apeluri-internationale.

6.9. Roaming

Acest serviciu este activat automat la inregistrarea Cartelei tale in reteaua Digi Mobil daca ai achizitionat si activat o oferta care
include acces la Serviciul de Roaming sau ai ales activarea serviciului de roaming apeland la *100#. Maxim 3 optiuni cu acces la
roaming pot fi active in acelasi timp.

Serviciul Roaming iti ofera posibilitatea de a folosi numarul tau de telefon siin afara teritoriului Romaniei, in retelele operatorilor
cu care Digi Romania aincheiat acorduri de roaming. Pe www.digi.ro/servicii/telefonie-mobila/roaming_cartela gasesti lista
completa a tarilor si operatorilor.

NOTA: Dac3 te afli pe teritoriul Romaniei in apropierea granitelor cu oricare din tarile vecine: Ungaria, Ucraina, Moldova,
Bulgaria sau Serbia si ai activa o oferta cu acces la Roaming, este posibil sa te conectezi accidental pe una din retelele de
telefonie ale tarii vecine. Acest lucru se intdmpla in cazul in care selectia de cdutare a retelei mobile pe telefonul tau este setata
pe modul “Automatic”. Pentru a evita taxarea conform tarifelor de Roaming, iti sugeram ca selectia retelei sa fie setata pe modul
“Manual”. Totodata, iti sugeram ca, atunci cand te afli in apropierea granitei cu oricare din tarile vecine de mai sus, sa verifici
periodic afisajul telefonului tau pentru a te asigura ca esti localizat, in continuare, in reteaua Digi Mobil si nuin Roaming. De
asemenea,
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atunci cand calatoresti in strainatate, te rugam sa verifici periodic cd esti localizat intr-o retea partenera de Roaming a Digi Mobil
din tara pe care o vizitezi, pentru a evita trecerea accidentala in zonele de granita, intr-o retea dintr-o tara vecina celei vizitate de
tine, posibil cu tarife de Roaming diferite fata de retelele din tara vizitata.

e Pentru aapela cand te afli in roaming, tasteaza numarul in format international. De exemplu: pentru a apela un numar
din Romania adauga +4 sau 004 inaintea numarului (+4 07XX XXXXXX sau 004 07XX XXXXXX).

e Pentru afiapelat cand te afli in roaming: cel care te apeleaza din Romania tasteaza numarul in format national (
07XXXXXXXX ). Din alta tara (inclusiv cea pe care o vizitezi), cel care te apeleaza tasteaza numarul tau in format international
(+4 07XX XXXXXX sau 004 07XX XXXXXX).

Esti tarifat sau consumi din beneficiile cu roaming pentru apelurile efectuate. Apelurile primite cand folosesti serviciul Roaming
in tari membre ale Spatiului Economic European sunt gratuite. Pentru apelurile primite in tarile din restul lumii se vor aplica
tarifele de roaming valabile pentru tara vizitata. SMS-urile primite cand folosesti serviciul Roaming sunt gratuite, indiferent de
tara unde se foloseste roaming-ul. Persoana care te apeleaza din Romania nu este tarifata cu nimic in plus fata de situatia in care
te-ai afla in tara.

Metodele de reincdrcare disponibile in roaming: plata cu cardul, accesand www.digi.ro.

Activarea optiunilor cu roaming este posibila prin apel la *100#, atat in tard cat si in

roaming. Info credit (detalii consum)in roaming: apeleaza *100#

Relatii clienti: apeleaza +4031.400.7777 taxabil in functie de tara in care te afli conform tarifelor de roaming pentru apeluri
catre Romania

7. Tarife

Taxarea apelurilor nationale de voce se face la secunda, dupa primul minut de convorbire indivizibil, indiferent daca este activata o extra
optiune sau se consuma doar credit. Pentru apelurile efectuate in roaming in Spatiul Economic European precum siin Moldova,
Monaco, Gibraltar, Elvetia si UK se taxeazd la secunda dupa un interval initial de taxare de 30 secunde, iar pentru apelurile primite
taxarea se face la secundaincepand cu prima secunda a convorbirii. Apelurile efectuate sau primite in roaming in afara Spatiului
Economic European precum si in afara statelor Moldova, Monaco, Gibraltar, Elvetia si UK se taxeaza la minut intreg. Unitatea de taxare
pentru internet mobil este kilobyte-ul. La expirarea si/sau consumarea creditului clientul poate doar sa primeascd apeluri si/sau SMS-

uri. La expirarea si/sau consumarea creditului internetul mobil se sisteaza pand la o noud reincarcare. Apelurile catre numere

geografice de 4 sau 6 cifre, catre servicii cu valoare adaugata sau catre numere cu tarif special nu se consuma din minutele si/sau SMS-
urile incluse in planul tarifar sauin optiuni si vor fifacturate distinct, conform tarifelor din oferta Digi Romania in vigoare. Tarifele pentru
aceste apeluri, inclusiv pentru cele efectuate in roaming, pot fi consultate aici www.digi.ro/asistenta/tarife-plati-prin-sms/tarife/destinatii-
si-apeluri-internationale) sau prin apelarea serviciului de relatii cu clientii.

Destinatie Apeluri Voce Tarife
(Euro, fara TVA)

Tn reteaua fixd Digi Tel si citre alte retele fixe nationale 0,005

Tn reteaua mobil3 Digi Mobil si citre alte retele mobile nationale 0,01

Catre principalele retele fixe din UE, SUA, Canada si China 0,01

Catre principalele retele de telefonie mobila din S.U.A. si Canada 0,01

Catre retelele mobile Digi Mobil Italia si Spania 0,01

Catre principalele retele de telefonie mobila din UE 1: Austria, Belgia, Bulgaria, Cipru,
Republica Cehd, Germania, Danemarca, Grecia, Spania, Franta, Ungaria, Irlanda, Italia, 0,012
Malta, Polonia, Portugalia, Suedia, Marea Britanie, Olanda, Norvegia, Moldova

anda, Luxemburg, Finlanda, Slovacia, Slovenia, Croatia, Letonia 0,02
Catre principalele retele de telefonie mobila din UE 3: Liechtenstein, Elvetia 0,04
Destinatie SMS Tarife (Euro, fara TVA)
Tn reteaua mobild Digi Mobil 0,01
Catre alte retele mobile nationale 0,01
Catre principalele retele mobile din UE 0,06
Catre principalele retele mobile din SUA si Canada 0,07
Catre retelele mobile Digi Mobil ltalia si Spania 0,04

Un mesaj scris (SMS) care poate fi transmis sau receptionat este alcatuit din 160 de caractere. Sunt considerate caractere si
semnele de punctuatie si spatiile libere, precum si utilizarea simbolurilor speciale si a diacriticelor. In functie de specificatiile
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telefonului mobil, pot fi trimise mesaje ce depasesc numarul de caractere prevazut, urmand ca SMS-ul sa fie fragmentat
si expediat prin mesaje diferite, fiecare avand o lungime de cel mult 70 de caractere, care vor fi tarifate individual, daca
este cazul.

Internet mobil Tarife / MB (Euro, fard TVA)

Internet national pe mobil 0,0006

Roaming international SEE,Republica Tarife (Euro, fard TVA) _ :
Moldova si Ucraina Turcia Serbia Elvetia

Apeluri locale 0,01 0,1597 0,0588 0,0630

Apeluri catre Romania 0,01 0,1597 0,3277 0,0630

Apeluri catre alte tari

SEE, Republica Moldova 0,01 0,1597 0,5882 0,3782

Si

Ucraina*

Apeluri citre UK 0,065 £ Q30 din 0,5882 0,5882 0,3782

Aeeldedhteationaiecatre T A coon A coon A 2700

Apeluri catre destinatii

speciale 3,00 3,00 3,00 3,00

Apeluri catre retele satelit 10,00 10,00 10,00 10,00

Apeluri primite 0,00 0,167934 0,32769 0,062975

SMS transmis 0,005 0,0321 0,0105 0,0160

SMS primit 0,00 0,00 0,00 0,00

Internet mobil (/MB) 0,0006 0,0008 0,0006 0,0004

Pentru informatiicompleteprivindtoatetarifeleaplicabileinroamingsidisponibilitateaserviciului, vérugdm sdconsultati sectiunea: www.digi.ro/servicii/
telefonie-mobila/roaming/prepaid
* Regulamentul(U.E). nr. 612/2022privindroamingulinretelelepublice decomunicatiimobileininteriorul Uniunii Europene, se aplicd silanivelul Republicii
Moldovasi Ucraineiincepdndcu datadelianuarie2026, ca urmareadeciziiloradoptatede cdtre Consiliul Uniunii Europene. Aplicareaprincipiului“in
roaming, caacasd”(,roam likeathome”) nu seextinde silarelatiiledintre Ucrainasi Republica Moldova. Astfel, apelurileefectuatedin Ucrainacdtre
Republica Moldovasirespectivdin Republica Moldovacdtre Ucraina, vorfitarifatecu0,4132EUR/minutféird TVA. Digi Romaniapoateaplicatemporar, cu
titlupromotional, undiscountde 100% laacestetarife, inconditiileunei utilizrirezonabileaacestor servicii. Aplicareaacestuidiscountnu genereazdobligatii
contractualeinsarcina Digi Romania, fiindacordattemporar, exclusivinfunctie deconditiilederoaminglanivel de grosobtinutede catre Digi Romania dela
ceilalti operatori decomunicatiielectronicedin Ucrainasi Republica Moldova.
** Prin destinatiispecialeseintelege apelareaunor destinatiiacdrortarifareestesuperioarddestinatiilor standarddintararespectivd, elefiindtarifate
lavalorisuperioarede cdtreoperatoriidintdrilerespectivecu care DigiRomania areincheiateacorduride interconectareinbazacdroraasigurdaccesul
utilizatorilorpentru apelarealor.
8. Utilizarea frauduloasa a serviciului Digi Mobil
Frauda este definita ca fiind orice comunicatie de voce, SMS, fax sau date realizata prin utilizarea Cartelei Digj, a retelei si/sau
a echipamentelor Digi Romania care nu este realizata in interes propriu sau care este realizata in scopul obtinerii de avantaje
materiale, in scop comercial, inclusiv in cazul oricarei vanzari a serviciului, redirectionari a serviciului, comercializare a numarului
de telefon asociat Cartelei Digi, precum siin cazul provocarii de daune Digi Romania sau unor terti sau daca scopul ori efectul
realizarii comunicatiei este generarea unor deranjamente in reteaua Digi Romania sau a altor operatori ori producerea unor
prejudicii societatii Digi Romania sau altor persoane.
De asemenea se considera apeluri frauduloase acele apeluri cum ar fi, dar fara a se limita la: apelurile de tranzit si/sau apelurile
initiate din orice sursa, alta decat Utilizatorul (cum ar fi, dar fard a se limita la, retele nationale sau internationale), apelurile de
tranzit terminate in alta retea decat a Utilizatorului (nationala sau internationala), apelurile cu identitate incomplets, partial sau
total modificatd ori mascata, generarea unui volum mare de apeluri/minute din reteaua Digi Romania, catre alte retele,
utilizarea serviciului de telefonie in scop comercial, inclusiv realizarea unor activitati de call center, promovare sau vanzare de
produse ori servicii prin telefon, sondaje sau a oricarei altei activitati care presupun realizarea unui volum mare de apeluri.
Cu titlu exempilificativ, criteriile utilizate de catre Digi Romania in baza carora un apel sau SMS efectuat/receptionat prin
utilizarea retelei Digi Romania poate fi identificat drept apel/SMS fraudulos, sunt reprezentate de urmatoarele:

e Apeluri/SMS-uri distribuite constant in intervale de timp;

e Apeluri /SMS-uri efectuate in mod constant in intervalul orar 00:00—07:00;

e Numadr redus al apelurilor/SMS-urilor receptionate sau lipsa apelurilor/SMS-urilor de intrare (receptionate);
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e Existenta unui numar foarte mare de apeluri/SMS-uri numai cdtre anumite destinatii sau numai catre destinatii
distincte;
e Durata medie a apelurilor;
e Existenta unor indicii cu privire la utilizarea serviciului de telefonie in scop comerecial siih mod special desfasurarea
unor activitati de call center, promovare sau vanzare de produse ori servicii prin telefon, sondaje etc.;
e Reclamatii din partea unor operatori sau persoane cu privire la serviciul de telefonie care face obiectul acestui contract;
e Existenta unor indicii cu privire la utilizarea serviciului de telefonie in scopul obtinerii unor avantaje materiale pentru sine
sau pentru altul, scopul imediat alefectuarii apelului fiind reprezentat de dobandirea unor beneficii de orice natura ca urmare
a inregistrarii de trafic inalteretele de telefonie si nu de utilizarea serviciului de telefonie potrivit nevoilor normale de
comunicare, cu buna credinta, pentru apelarea utilizatorilor altor retele in scopul efectudrii convorbirilor telefonice.
Daca Digi Romania identifica o frauda sau daca primeste o reclamatie de frauda de la un alt operator cu care Digi Romania
este interconectat, Digi Romania are dreptul sa suspende de indata furnizarea serviciului.
9. Utilizarea abuziva a serviciului Digi Mobil in cazul optiunilor de tip ,Nelimitat”
Tn cazul optiunilor de tip Nelimitat in reteaua Digi Mobil si in alte retele nationale va fi considerat3 utilizare abuziva
inregistrarea pe o cartela SIM a:
i) unui consum mai mare de 5000 deminute sau SMS-uri efectuate sau
if) unui consum lunar de date mobile mai mare de 200 GB, care excede nevoilor obisnuite de utilizare (navigare browser
web, mesagerie OTT, social media, posta electronica, streaming video sau audio) si care este utilizat in alte scopuri
contrare utilizarii normale, cu titlu exempilificativ, prin intermediul unor sisteme manuale sau automate, ori prin
intermediul unor aplicatii.
Atingerea consumului lunar de 5000 de minute sau SMS-uri efectuate poate atrage, fara notificarea prealabila a
Beneficiarului, suspendarea serviciilor de voce/SMS furnizate prin intermediul cartelei SIM care a inregistrat acest consum
pana la expirarea duratei optiunii curente, in timp ce atingerea consumului lunar de date mobile de 200 GB va permite
utilizarea n continuare a serviciului, pana la expirarea duratei optiunii curente, insa la o viteza redusa de acces, respectiv de
pana la 1 Mbps viteza de download si pana la 512 kbps viteza de upload. Prin ,,luna” se intelege un interval de timp cuprins
intre ziua activarii optiunii si ziua corespunzatoare acesteia din luna urmatoare in conformitate cu dispozitiile art 5 de mai
sus.
Odata cu activarea unei noi optiuni, Beneficiarul va putea utiliza din nou serviciile preplatite, respectiv serviciile de voce si
SMS in regim nelimitat si serviciile de date mobile la viteze superioare.
Cantitatea de trafic de 200 GB la viteza superioara este valabila atat in reteaua 4G sau 5G, indiferent de cantitatea de date
utilizata in fiecare dintre aceste retele.
Limitarea anterior mentionata nu influenteaza experienta utilizatorilor in utilizarea urmatoarelor servicii (luand in considerare
o utilizare pentru transmitere in timp real a textelor, nu si a materialelor foto sau video ori a textelor insotite de elemente
complexe de grafica):
- Mesagerie OTT (WhatsApp, Skype,Viber, Google Allo, Telegram, etc);
- Social media (Facebook (inclusiv Facebook Mesenger, Instagram, Twitter, LinkedIn, Pinterest, etc);
- Posta electronica (e-mail) prin intermediul caruia utilizatorii pot expedia sau receptiona mesaje individuale prin accesarea
serviciului de internet (prin transmiterea in timp real a textelor, neinsotite de materiale foto sau video ori de elemente
complexe de grafica);
- Navigare utilizand un browser web prin intermediului serviciului de internet; accesarea anumitor web site-uri (care
prezinta un continut grafic ridicat) poate fi influentata de limitarea mai-sus mentionata care influenteaza viteza de
incdrcare, insa web-site-ul poate fi vizitat in continuare.
Utilizarea serviciilor de tip continut OTT (streaming video sau audio precum Netflix, Spotify, Amazon Video, etc.) necesita o
viteza minima de acces, in functie de specificatia fiecarui serviciu, astfel incat utilizarea acestor servicii poate fi afectata la
momentul atingerii limitarii volumului de date furnizat la viteza superioara.
Reluarea furnizarii serviciilor
in situatia in care unul sau mai multe servicii au fost suspendate ca urmare a utiliz3rii abuzive si dac nu a intervenit incetarea
contractului, reluarea furnizarii serviciului/serviciilor se va face in termen de 10 zile calendaristice de la data suspendarii sau
mai devreme, de la data la care s-a constatat de catre Digi Romania sau s-a demonstrat de catre Beneficiar ca nu a existat o
astfel incalcare.
Tn cazul in care in oferta Digi Romania nu mai este disponibil optiunea activa la momentul suspendarii, Beneficiarul va putea
alege o alta optiune din portofoliul curent de servicii. De asemenea, Beneficiarului ii poate fi alocat un alt numar de telefon
pentru reconectarea serviciilor in cazul in care numarul de telefon alocat initial nu mai este disponibil din motive obiective. Digi
Romania nu va percepe o taxa administrativa pentru reconectare.
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10. incetarea furnizirii serviciilor

Digi Romania poate inceta furnizarea serviciilor in urmatoarele situatii:

a) Beneficiarul incalca oricare dintre obligatiile prevazute in Manualul de utilizare a Cartelei Digi;

b) Beneficiarul prejudiciaza securitatea sistemului sau incearca in mod repetat (cu sau fara succes) furnizarea sau obtinerea
de informatii care nu au un caracter public, indiferent daca acestea sunt din retelele Digi Romania sau apartin altor retele
interconectate cu orice retea operata de Digi Romania sau daca Beneficiarul comite folosind serviciile Digi Romania acte sau
fapte de natura penala, contraventionala sau care contravin ordinii publice ori bunelor moravuri;

c) Beneficiarul a realizat o frauda prin incalcarea clauzelor prevazute in cuprinsul prezentului Manual ori prin incdlcarea
dispozitiilor legale in vigoare;

d) Existenta unor indicii cu privire la utilizarea serviciului de telefonie mobila in scopul obtinerii unor avantaje materiale
pentru sine sau pentru altul, scopul imediat al efectuarii apelului fiind reprezentat de dobandirea unor beneficii de orice
natura ca urmare a inregistrarii de traficin alte retele de telefonie si nu de utilizarea serviciului de telefonie potrivit nevoilor
normale de comunicare, cu buna credintd, pentru apelarea utilizatorilor altor retele in scopul efectuarii convorbirilor
telefonice.

e) Expirarea perioadei de gratie a Cartelei Digi, care atrage dupa sine dezactivarea cartelei SIM, pierderea numarului de
telefon si a creditului ramas neconsumat, precum si pierderea agendei salvate pe cartela SIM.

11.  Proceduri de masurare si gestionare trafic

Digi Romania desfdsoara o serie de proceduri si activitati in scopul asigurarii unei bune functionari a retelei si serviciilor,
inclusiv prin analizarea intensitatii traficului si a disponibilitatii retelei, serverelor si aplicatiilor.

Calitatea serviciilor poate fi afectata negativ in cazul depasirii capacitatilor de trafic in reteaua proprie sau in retelele
operatorilor cu care Digi Romania este interconectat, prin depasirea capacitatilor de transport (link-uri) sau a capacitatilor
de procesare a traficului in nodurile retelei proprii sau ale altor operatori (servere si aplicatii). Cauzele aparitiei acestor
fenomene sunt multiple iar metodele de evitare disponibile sunt aplicate dupa caz, prin derularea unor proceduri si/sau
activitati specifice, inclusiv prin aplicarea masurilor de limitare a vitezei de transfer a datelor dupa consumarea traficului
lunar recomandat de date, in cazul optiunilor de tip Nelimitat, conform sectiunii 9 de mai sus.

Un obiectivimportant este evitarea sau reducerea efectelor negative ale incidentelor din reteaua proprie (defectiuni
hardware, erori software).

n acest scop se desfisoars:

a) Activitati permanente de monitorizare a disponibilitatii retelei, a serverelor si aplicatiilor;

b) Masuri proactive de asigurare a rutelor alternative pentru rerutarea traficului in cazul aparitiei unui incident;

c) Proceduri reactive de interventie si rezolvare a incidentelor, inclusiv prin asigurarea de resurse de rezerva;

d) Masuri de prevenire a aparitiei unor incidente (teste, verificari, inlocuirea unor componente sau sisteme, modificari

de configuratie, modernizare).

Obiectivul complementar este evitarea sau reducerea efectelor negative ale incidentelor din retelele operatorilor cu care

Digi Romania este interconectat.

Tn acest scop se desfasoara:

e) Activitati permanente de monitorizare a disponibilitatii retelei pe segmentele de interconectare (legaturi,

interfete, semnalizare);

f) Masuri proactive de asigurare a unor rute alternative, inclusiv prin alti operatori, pentru rerutarea traficului.
Depasirea temporara a valorilor normale de trafic este posibila la nivel local sau national in unele situatii (evenimente).
Pentru evitarea acestor situatii se utilizeaza urmatoarele metode:

e Activitati permanente de monitorizare a modului de deservire a traficului, inclusiv prin masurarea unor parametri

privind intensitatea traficului si performanta aplicatiilor;

e Masuri proactive de prevenire a depasirii capacitatii maxime a unor segmente de retea, servere sau aplicatii,

prin optimizarea utilizarii resurselor si asigurarea rezervelor de capacitate;
e  Cresterea progresiva a capacitatilor retelei, serverelor si aplicatiilor in concordanta cu necesitatile curente sia
estimarilor de trafic, precum si asigurarea rezervei de capacitate.
Activitatile de monitorizare mentionate anterior au caracter permanent si sunt realizate cu ajutorul sistemelor de
management ale retelei care realizeaza colectarea, procesarea initiald si prezentarea datelor referitoare la:
e Disponibilitatea resurselor hardware si software, prin analiza mesajelor si alarmelor colectate de catre sistemele
de management (message/alarm handling);

e Intensitatea traficului deservit pentru legaturile interne si pentru legaturile cu alti operatori;

e Gradul de utilizare a resurselor din reteaua proprie (servere, procesoare, interfete, etc);

e Disponibilitatea si performanta unor aplicatii critice care asigura stabilirea legaturilor telefonice si interconectarea cu

alte retele, rutarea pachetelor de date, functiile de autentificare, mobilitate si roaming in reteaua mobil3, aplicatiile
pentru servicii inteligente si mesagerie.
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12. Portabilitate

Portabilitatea numerelor de telefon este un drept al utilizatorilor, de care acestia pot beneficia, la cerere. Portabilitatea
implica automat terminarea contractului cu operatorul curent, in conformitate cu clauzele de reziliere prevazute in cadrul
acestuia. Dupa ce te-ai asigurat de respectarea conditiilor contractuale fata de actualul furnizor de servicii de telefonie, poti
porta orice numar doresti prin formularea unei Cereri de portare. Poti sa vii cu orice numar de telefon mobil in reteaua de
telefonie Digi Mobil, fara nici o taxa de portare. Costurile vor fi acoperite in intregime de Digi Romania. Portarea unui numar
de telefon mobil se poate realiza in maxim 3 zile lucratoare de la data depunerii cererii de portare. Numarul de telefon se
poate porta ori de cate ori este necesar, nu exista o limitare a numarului de portari intr-o perioada determinata de timp.
Apelurile efectuate de tine catre numere portate vor fi notificate printr-un ton distinctiv care se va auzi inainte de tonul
normal de apel. Cei care te vor apela pe tine, vor auzi si ei acelasi ton. Pentru a afla din ce retea face parte numarul de
telefon acceseaza www.portabilitate.ro sau adreseaza-te oricarui operator de telefonie prin centrele de relatii cu clientii.
Tariful pentru apelurile catre numerele portate in reteaua Digi Romania va fi cel corespunzator apelurilor in retea. Pentru
apelul catre un numar Digi Romania portat intr-o alta retea se va aplica tariful unui apel catre alte retele. Pentru a porta
numarul Digi Romania la un alt furnizor este necesar sa contactezi furnizorul respectiv si sa formulezi o cerere.

Termen de conectare initiala

Activarea serviciului de telefonie mobila se realizeaza la data activarii Cartelei Digi. Daca Beneficiarul a optat pentru
portarea in reteaua Digi Romania a unui numar de telefon dintr-o alta retea de telefonie mobila, activarea serviciului se va
face numai in momentul finalizarii cu succes a procesului de portare, potrivit actelor normative aplicabile.

13.  Solutionarea reclamatiilor

13.1. Remedierea deranjamentelor si a incidentelor la activare
in cazul nefunctiondrii oricirui serviciu si/sau in cazul intervenirii oricirei disfunctionalitdti in procesul de activare a
serviciului, Digi Romania va remedia eventualele defectiuni/ disfunctionalitati reclamate de catre client, la Departamentul
Relatii Clienti in cel mult 48 ore, cu exceptia situatiilor aflate in afara controlului Digi Romania.
13.2.Contact pentru solutionare reclamatii
Digi Romania va pune la dispozitia clientilor sai urmatoarele modalitati de preluare si solutionare a sesizarilor formulate de
catre acestia:
e Telefonic: Serviciu disponibil 7/7 zile, 24/24 ore prin apelarea urmatoarelor numere de telefon (tarif standard):
- 03XX-400 401 — Serviciul Tehnic disponibil pentru serviciile de Internet, Telefonie Mobild/Fixa, CATV (unde xx
reprezintd prefixul de judet);
- 031400 4401 pentru Bucuresti;
- 03XX-400 414 — Informatii Comerciale disponibile pentru serviciile de Internet, Telefonie Mobila/ Fixa, CATV (unde
xx reprezinta prefixul de judet);
- 031400 4414 pentru Bucuresti;
o Acces direct: In punctele de prezent3 Digi Romania din localitatea dumneavoastra, de luni pana vineri in intervalul orar
09.00 -18.00.
e E-mail: clienti@digi.ro
e Web Site: Completand formularul disponibil pe pagina: www.digi.ro/asistenta/contact la sectiunea
servicii/formular de contact. Sesizarile dumneavoastra vor fi preluate, inregistrate siinaintate catre departamentele
competente din cadrul companiei Digi Romania. Reprezentantii acestor departamente se vor asigura de o
solutionare n conformitate cu termenele contractuale si prevederile legale, termenul maxim de solutionare a
reclamatiei fiind de 30 de zile de la inregistrarea sesizarii. Rezultatul demersurilor efectuate va fi comunicat clientului
prin intermediul datelor de contact comunicate (e-mail, telefon) intr-un termen de maxim 7 zile de la solutionarea
reclamatiei.
in cazul nesolutionarii reclamatiei in termenul maximal, datoritd efectudrii unor investigatii suplimentare determinate de
complexitatea sesizarii, termenul maxim de solutionare a reclamatiei este de 90 de zile de la inregistrarea sesizarii; in acest
caz termenul de informare a clientului asupra stadiului de solutionare este de 30 zile de la expirarea termenului initial de
solutionare de 30 de zile.
Cu exceptia situatiilor aflate n afara controlului Digi Romania, in situatia n care termenul de raspuns nu este respectat,
Beneficiarul poate solicita in scris despagubiri, intr-un termen de 10 zile de la expirarea termenului de raspuns pentru
solutionarea reclamatiilor.
in mésura in care reclamatia transmis3 este justificats, desp&gubirile vor fi acordate prin corectia creditului sau a
extraoptiunii.
Clientul are totodata posibilitatea - in cazul nesolutionarii pe cale amiabila a litigiului - sa se adreseze Autoritatii Nationale
pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii ANCOM (Bucuresti, str. Delea Noug, nr. 2, sector 3, e-mail:
ancom@ancom. ro, website: www.ancom.org.ro, fax: 0372.845.402), Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor
sau se poate adresa instantei judecatoresti competente



http://www.portabilitate.ro/
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http://www.ancom.org.ro/

14.  Prelucrarea datelor cu caracter personal

Operatorul prelucreaza datele dumneavoastra cu caracter personal conform contractului, iar prelucrarea acestor date este
strict legata de produsele si serviciile de care beneficiati de la Compania noastra. Pentru orice actualizare privind prelucrarea
datelor cu caracter personal va rugam sa accesati

www.digi.ro.

Colectam si prelucram diferite categorii de date personale de la dumneavoastra in calitate de utilizator al Cartelei Digi, ceea
ce, in conformitate cu legislatia Uniunii Europene privind protectia datelor personale, ne confera calitatea de Operator de
date.

Protectia datelor dumneavoastrd cu caracter personal este foarte importanta pentru noi. Prezenta sectiune descrie practica
noastra referitoare la prelucrarea datelor dumneavoastra personale ca urmare a achizitionarii si utilizarii Cartelei Digi.
Definitii: In sensul prezentei sectiuni, termenii si expresiile de mai jos au urméatoarele semnificatii: “Legislatia privind
Protectia Datelor”—toate legile, reglementarile, opiniile, instructiunile si normele emise de catre orice guvern, agentie,
autoritate, Grupul de Lucru Art. 29 sau Comitetul European pentru protectia datelor in ceea ce priveste prelucrarea
Datelor cu

Caracter Personal, inclusiv Regulamentul UE privind Protectia Generala a Datelor cu Caracter Personal (UE) nr. 2016/679
(“Regulamentul”), Legea 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private in sectorul
comunicatiilor electronice. “Operator” - persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia sau orice organism care
singur sau impreuna cu altele, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal. “Date cu
Caracter Personal” —vor avea intelesul conferit in Legislatia privind Protectia Datelor, respectiv orice informatie referitoare
la o persoana fizica identificata sau identificabila (“Persoana Vizatd”). “Prelucrare”, ,a prelucra” —vor avea intelesul
atribuit de Legislatia privind Protectia Datelor, respectiv orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu
caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea de mijloace automatizate, cum ar
fi colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea,
utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie n orice alt mod, alinierea sau combinarea,
restrictionarea, stergerea sau distrugerea.

“Persoana Vizatd” - va avea sensul atribuit de Legislatia privind Protectia Datelor si se va referi la persoana fizica ale carei
Date cu Caracter Personal sunt prelucrate.

Ce date prelucram:

e Pentru utilizarea serviciului de telefonie mobild vom prelucra urmatoarele date: durata apelurilor telefonice, data si
ora apelurilor telefonice si/sau a mesajelor text (SMS), tara si reteaua din care s-a efectuat apelul/SMS-ul in cazul
roaming-ului, numarul de telefon apelat si/sau catre care s-a trimis SMS-ul, identificatorul SIM-ului, pozitionarea
echipamentului terminal (telefonul mobil), care, prin coroborarea cu alte date specifice, poate conduce la date de
geo-localizare, identificatorul adaptorului de retea, numarul de telefon de pe care s-a trimis un mesaj text (SMS);

e  Pentru utilizarea serviciului de internet mobil: adresa IP, volum trafic date (internet), durata sesiunii de acces la
internet, data si ora, identificatorul SIM, identificatorul adaptorului de retea, pozitionarea echipamentului terminal
(tableta, telefon mobil, modem, router 4G, 5G) care, prin coroborarea cu alte date specifice, poate conduce la datele de
geo-localizare, reteauain care s-a efectuat traficul de internet in cazul roaming-ului;

e Tncazulin care datele dumneavoastra exist3 deja in evidentele Operatorului (prin contractarea anterioard a altor
servicii de la Operator): numele si prenumele dumneavoastra, adresa, ID-ul de client, CNP-ul, numarul de telefon,
adresa de
e-mail si alte date devenite disponibile.

Scopurile prelucrarii: Operatorul prelucreaza Datele cu Caracter Personal in vederea executarii contractului privind utilizarea
Cartelei Digi, inclusiv solutionarea eventualelor reclamatii, furnizarea de informatii catre diverse institutii, autoritati publice,
arhivare, recuperare creante, echipamente, solutionarea altor aspecte judiciare derivate din contractul privind utilizarea
Cartelei, realizarea de statistici, analize interne, dezvoltare produse si servicii, revizia, asigurarea mentenantei, retelelor si alte
operatiunisimilare.

Temeiurile prelucrarii: Prelucrarea datelor dumneavoastra este realizata in vederea executarii (derularii) contractului la care
sunteti parte (Art. 6, alin. 1, lit. b din Regulament), in vederea indeplinirii unor obligatii legale impuse Operatorului (Art. 6,
alin. 1, lit. b din Regulament), in vederea realizarii unui interes legitim de a exercita si apara diferite cereri/actiuni la
instantele de judecatd, autoritati, institutii publice si alte entitati, conform legii si de a evalua activitatea curenta in vederea
Tmbunatatirii si dezvoltarii acesteia, inclusiv furnizarea de oferte personalizate (Art. 6, alin. 1, lit. f din Regulament).
Perioada de stocare a datelor: Criteriile utilizate pentru a stabili perioada de stocare a datelor cu caracter personal sunt
determinate de normele in vigoare referitoare la prelucrarile de date in domeniul telecomunicatiilor si al comunicatiilor
electronice si de durata contractului privind utilizarea Cartelei Digi (care coincide cu perioada de utilizare a Cartelei) si o
durata necesara pentru protejarea drepturilor Operatorului (legislatia aplicabila si termenele de prescriptie a drepturilor la
actiune).

Destinatarii sau categoriile de destinatari ai prelucrarii datelor cu caracter personal (voce mobila si internet mobil)

n anumite situatii, si doar pentru indeplinirea scopului, putem dezvalui Datele cu Caracter Personal citre societiti
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specializate in furnizarea de servicii de revizie, mentenanta si alte operatiuni similare, societatilor din grupul Digi si/sau
instantelor de judecatd, organe de arbitraj, profesionisti in aria insolventei si falimentului, executori judecatoresti, societati de
recuperare creante/debite, avocati, traducatori, experti, mediatori, institutii de credit, institutii publice sau auditori.
Destinatarii sau categoriile de destinatari carora le punem la dispozitie Datele cu Caracter Personal conform specificatiilor

de mai sus, sunt limitati (prin Legislatie si prin contractele pe care le incheiem cu acestia, contracte incheiate conform
Regulamentului) cu privire la modul in care pot folosi Datele cu Caracter Personal in scopurile specifice si identificate de noi.
Operatorul nu transfera Datele cu Caracter Personal in afara Uniunii Europene si Spatiului Economic European.

Conform Legislatiei va bucurati de urmatoarele drepturi: Dreptul de acces la datele cu caracter personal stocate, dreptul

la rectificare si la stergere al datelor cu caracter personal, dreptul la restrictionarea prelucrarii, dreptul la portabilitatea
datelor, dreptul la opozitie, dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata, inclusiv crearea
de profiluri, dreptul de a retrage oricand consimtamantul (in situatia in care prelucrarea se bazeaza pe consimtamant),
dreptul de a depune plangere in fata autoritatii de supraveghere si/sau de a va adresa instantelor de judecata.

Prezenta sectiune se completeaza cu Nota de Informare aferenta utilizarii cartelelor preplatite, nota disponibila pe www.digi.
ro (disponibila in sectiunea dedicata protectiei datelor) si cu alte politici referitoare la prelucrarea datelor si/sau cu politici
referitoare la utilizarea Cartelei Digi si/sau a serviciilor furnizate de catre Operator.

Documentele care alcatuiesc contractul prin care este furnizat pachetul prepaid Digi Mobil sunt reprezentate de manualul de
utilizare al Cartelei Digi, Cartela SIM si fisa de sinteza.

Informatiile prezentate in acest material sunt valabile la data tiparirii lui. Pentru informatii actualizate va rugam accesati
www.digi.ro.

Fisele de sinteza ale cartelei Digi si ale optiunilor disponibile poate fi consultate la https://www.digi.ro/oferta-prepaid-optiuni.
Tnainte de activare/achizitie declari c3 ai consultat fisele de sintez3 si esti de acord cu termenii si conditiile disponibile pe
https://www.digi.ro/manual-prepaid.

Editia August 2026
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