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Despre DIGI Romania

Digi Romdinia este lider in servicii de telecomunicatii integrate - internet, televiziune, telefonie mobilé
sifixd. Cu o retea modernd si acoperire nationald extinsé, Digi oferd conexiuni rapide, stabile si
accesibile pentru milioane de clienti. Ne bazdm pe inovatie, simplitate si transparentci pentru a aduce
tehnologia mai aproape de oameni. Digi inseamnd libertatea de a comunica oricand, oriunde, la cele
mai bune preturi.

Cartela Digi

Cartela Digi furnizatd de Digi Romania S.A., Str. Dr. Staicovici nr. 75, sector 5, Bucuresti, inregistratd la
Registrul Comertului sub nr. 1994012278401, cod unic de inregistrare 5888716 (Operatorul), iti oferd
acces imediat la serviciile de comunicatii mobile preplétite, odatd cu activarea carteleiin reteaua
Digi Mobil. Cu acest pachet prepaid primesti un numdr de telefon aferent retelei Digi Mobil, numdr
netransferabil, cu exceptia procedurilor de portare. Cartela contine un credit initial mentionat pe
ambalajul Cartelei Digi, conform ofertei in vigoare la data activérii cartelei. Creditul este exprimat in
euro, fér@ TVA, si se consumd in functie de serviciile consumate.

Numere utile:

*777 - activare carteld

0314007777 sau *777 ( apelabil doar din reteaua DIGI) - suport tehnic

*100# - activare si dezactivare optiuni

112 - apeluri de urgenté

113 - serviciul de urgenti pentru persoanele cu deficiente de auz si/sau vorbire

www.digi.ro
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1. Activarea cartelei
Pentru punerea in functiune a Cartelei Digi trebuie sé introduci cartela USIM intr-un telefon mobil compatibil cu
tehnologiile 2G/4G/5G.
Porneste telefonul si tasteazé codul PIN tipdirit pe suportul cartelei SIM urmat de tasta OK.
Activareainitiald a cartelei se poate foce:

« Prininitierea unui apel Lo *777, féirdi sci fie necesard efectuarea convorbirii sau

* Direct, prin alegerea unei optiunila *100#
Efectuarea primului apel se poate face in momentul in care pe ecranul telefonului a.apdrut codul retelei Digi
Mobil. Puteti activa orice Optiune conform punctului 5 (Activare Optiuni) in functie de creditul disponibil sau
putetifolosi cartela pentru apelare sau trimitere SMS, la tarifele precizate Lo punctul 7 (Tarife).
Cartela eSIM poate fi utilizata doar pe dispozitive compatibile eSIM si este disponibila doar pentru categoria
de varsta 14-25 ani. Activarea cartelei se realizeazé urmand pasii:

« Completezi formularul disponibil aici www.digi.ro/prepaid-esim siincarci actul de identitate;

* Dupd confirmarea eligibilitétii privind vérsta, primesti un e-mail de activare;

« Validezi adresa de e-mail si efectuezi plata;

« Dupafinalizarea pldtii vei primi pe adresa de e-mail codul QR pentru activarea eSIM-ului;

* Scanezi codul QR si activezi eSIM-ul pe un dispozitiv compatibil;
Dupd activarea eSIM-ului, pentru a putea beneficia de toate resursele disponibile, se va activa optiunea DIGI
eSIM2, apeldnd *1004. .
Cartela eSIMtrebuie activata in termen de 30 zile de la data transmiterii codului QR prin e-mail. In cazulin care
activarea nu este realizata in acest interval, procedura de activare trebuie reluata si va fi necesara solicitarea
unuinou cod QR.
2. Creditul - perioada de valabilitate si perioada de gratie a creditului
Perioada activd a creditului
Creditul initial poate fi consumat conform ofertei in vigoare la data activérii cartelei. Pe parcursul
perioadei active, poti efectua convorbiri nationale si internationale in limita creditului existent. Cand
reincarci, perioada activd existentd a creditului nu se cumuleazé cu noua perioadd activa oferitd de
noua reincdreare.
Perioada de gratie a creditului
Perioada de gratie a creditului initial este in conformitate cu oferta in vigoare la data activérii
cartelei. Aceastd perioadd de gratie urmeazd perioadei active. Pe parcursul perioadei de gratie
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poti sd fii apelat, s primesti mesaje SMS din orice retea si poti apela doar numere gratuite. Creditul
neconsumat in perioada activé se pdstreaz in perioada de gratie. Pentru a putea folosi creditul
rdmas, trebuie sd reincarci. Reincdrearea cu credit poate avea loc oricand pe parcursul perioadei
active si/sau pe parcursul perioadei de gratie. Informatii cu privire la valabilitatea credituluiin functie
de valorile de reincércare pot fi consultate aici: www.digi.ro/oferta-prepaid-optiuni.
Creditul initial este valabil pentru o perioadd de 60 zile, timp in care poate fi consumat pentru
convorbiri si SMS-uri si are o perioadd de gratie de 180 zile, timp in care poti fi apelat, poti primi mesaje
SMS din orice retea si poti apela doar numere gratuite. In perioada de valabilitate poti activa oricare
dintre optiuni. Perioada de valabilitate pentru fiecare optiune in parte este disponibiléi la www.digi.
ro/oferta-prepaid-optiuni. In cazul in care ai efectuat anterior incércdri de credit fard activéri de
optiuni, perioada de valabilitate a optiunii nou activate nu depéiseste data La care expird perioada de
valabilitate rmasa pentru creditul incércat.
Returnarea creditului
Creditul poate fi returnat daca sunt indeplinite cumulativ urmdtoarele conditii:
- solicitarea Beneficiarului a fost féicuta in termen de maximum 24 de ore de la activarea cartelei SIM;
- pana la data transmiterii solicitérii, Beneficiarul nu a activat o alta oferta in plus fata de optiunea
activata pe cont;
- pana la data transmiterii solicitéirii, Beneficiarul nu a consumat din beneficiile optiunii activate.
3. Reincdrcarea contului prepaid
Reincdrcarea contului prepaid al Cartelei Digi reprezintd achizitionarea unei valori de credit,
exprimat in euro, prin intermediul cdreia pot i utilizate serviciile Digi Mobil, reincéircarea efectuéindu-
se direct pe telefonul mobil:

« inmagazinele Digi si ale partenerilor autorizati

« Prin plata cu cardul direct pe site-ul: www.digi.ro/incarcare_prepaid
Reincdrcarea eSIM-ului téu DIGI este disponibilé doar online, prin intermediul formularului oficial:
www.digi.ro/reincarcare-cartela.




4. Oferta
41 0ferta Nationala

2,5 Euro/lundi faré TVA - Digi National 2,5 - nelimitat minute si SMS-uriin retea; 300 de minute
nationale; 100BG net; 100 minute internationale in SEE, valabilitate 1 lund;

4 Euro/lund fdrd TVA - Digi National 4 - nelimitat minute si sms-uriin retea; 1000 minute
nationale; 150 GB; 100 minute internationale in SEE, valabilitate 1 lund;

5 Euro/Lund féir& TVA - Digi National 5-nelimitat minute si SMS-uri in retea;nelimitat minute si
sms-uri nationale; nelimitat net national; 300 minute internationale in SEE, valabilitate 1 lund;
7Euro/lund f&r& TVA - Digi National 7- nelimitat minute si sms-uri in retea; nelimitat minute si
sms-uri nationale; nelimitat net national; 600 minute internationale in SEE, valabilitate 1lund;
9 Euro/lund fard TVA - Digi Complet 9-1000 minute nationale; 1000 sms-uri nationale; 100 GB;
200 minute internationale fn SEE; 1000 minute roaming in SEE, Moldova si Ucraina; 1000 sms-uri
roaming in SEE, Moldova si Ucraina; 15 GB net roaming in SEE, Moldova si Ucraina; 100 minute
roaming in Turcia, Elvetia, Serbic; 100 sms-uri roaming in Turcia, Elvetia, Serbia; 2 GB net roaming
in Turcia, Elvetia, Serbia, valabilitate 1 lund;

2 Euro/lund faré TVA - Digi eSIM 2 - optiune dedicata exclusiv categoriei de vérsta 14-25 ani;
nelimitat minute si sms-uri in retea; nelimitat minute si sms-uri national; 200 GB internet,
valabilitate 1lund;

4.2 Oferta Roaming

4 Euro/lund férd TVA-Digi Roaming Plus - 100 minute roaming in SEE Moldova si Ucraina; 100
sms-uri roaming in SEE, Moldova si Ucraina; 7.27 GB net roaming in SEE, Moldova i Ucraina;10
minute roaming in Turcia, Serbia, Elvetia, Kosovo, Muntenegru, Macedonia, Albania; 10 sms-uri
roaming in Turcia, Serbia, Elvetia, Kososvo, Muntenegru, Macedonia, Albania; 2 GB net roaming
in Turcia, Serbia, Elvetia, Kosovo, Muntenegru, Macedonia, Albania, valabilitate 14 zile. Optiunea
poate fi activata impreuna cu o optiune nationald;

2.5 Euro/lund férd TVA - Digi Roaming SEE - 100 minute roaming in SEE Moldova si Ucraina; 100
sms-uri roaming in SEE, Moldova si Ucraina; 4.55 GB net roaming in SEE, Moldova si Ucraina,
valabilitate 14 zile. Optiunea poate fi activatd impreund cu o optiune nationald.

5. Activare optiuni
Apeleazd *100# alege ramura Activeazé Optiuni si alege Optiunea dorité sawu trimite SMS la numérul
123 cu denumirea scurta a optiunii. Se pot activa simultan maxim 3 optiuni de voce, dintre care
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una nationald, cu efect din ziua activérii. Optiunea expird in aceeasi zi a lunii urmdtoare cu ziua in
care a fost activatd (exemplu: Dacd optiunea se activeazé pe data de 19 octombrie, indiferent de
ord - aceasta va expira pe data de 19 noiembrie, in cursul zilei). Ultima optiune nationald aleasd
se reactiveazé automat la expirare, dacd existd credit suficient si dacd cartela este in perioada de
valabilitate. Activarea Optiunilor se poate face oricand, cu efect din aceeasi zi. Beneficiile se consumda
in ordinea cronologicd a activdrii, cat timp cartela este in perioada de valabilitate.
Pentru verificare perioada de valabilitate apeleazd *100# si alege optiunea Informatii Carteld:
1. Valabilitate Credit;
2. Expirare carteld.
5. Modificare optiuni
Poti modifica optiunile alese in orice moment. Modificarea se realizeazd prin dezactivarea optiunii
anterioare si alegerea unei noi optiuni. Beneficiile obtinute anterior la cumpérarea optiunii vechi se
pdstreazd si se pot consuma in termenul de valabilitate al acestora.
5.2. Dezactivare optiuni
Clientii pot dezactiva optiunile in orice moment doresc. Apeleazéi *100# alege ramura Dezactiveazé
Optiuni si alege Optiunea doritd sau trimite SMS la numdirul 123 cu textul ,D” urmat de denumirea
scurtd a optiunii. Prin dezactivare se anuleazé comanda pentru reactivare din alocatorul de optiuni.
Beneficiile obtinute anterior la cumpdrarea optiunii se pdstreazd si se pot consuma in termenul de
valabilitate al acestora.
6. Servicii disponibile pentru Cartela Digi:

* Apeluri nationale si internationale;

« Transmiterea si primirea de SMS-uri;

* Redirectionare apel;

« Serviciul de internet mobil.

* Roaming international, numai cu optiuni destinate acestui serviciu.

« VoLTE si VoWiFi. Mai multe informatii privind utilizarea tehnologiilor VoLTE si VoWiFi sunt

disponibile aici: https:/tinyurl.com/3pjdvf8y

Pentru a initia si primi apeluri, telefonul téu mobil trebuie sd fie deschis si conectat la reteaua Digi
Mobil. Pe teritoriul Romdniei poti efectua apeluri nationale si internationale in limita creditului
disponibil si poti fi apelat la numdrul tdu de telefon Digi Mobil.



Serviciul poate i folosit in acoperirea retelei Digi Mobil. Pentru informatii detaliate despre aria de
acoperire consultd pagina www.digi. ro/asistenta/acoperire-servicii-portabilitate/acoperire-servicii
NOTA: Este interzisd redirectionarea cu titlu oneros prin intermediul serviciului prepaid a traficului
generat de cdtre un tert. in 5|tuat|ct in care se va constata redirectionarea cu titlu oneros prin
intermediul serviciului prepuid atraficului generat de céitre un tert,, Digi Romania va putea restrictiona
accesul la serviciul prepaid respectiv, va putea modifica conditiile de furnizare a serviciului férd o
notificare prealabild si féird a fi obligat la plata de despdgubiri.
6.1. Asistentdi clienti
Pentru informatii despre serviciile de comunicatii mobile Digi Mobil prepaid, apeleazd urmétoarele
numere de telefon: 031400 7777 sau *777 (numdr disponibil doar in reteaua mobilé Digi Mobil).
Informatii utile
Dacd:

o Telefonul téu mobil afiseazd mesajul, Verificati cartela” sau,, Introduceti SIM” sau , Eroare
carteld” asigurd-te cé ai introdus corect cartela USIM conform indicatiilor din manualul de
utilizarea telefonului mobil; cartela USIM prepaid poate fi utilizatd in ‘toate telefoanele mobile
2G/4G/5G, cu exceptia celor care sunt blocate pe o altd retea decat reteaua Digi Mobil;
Doresti sd activezi codul PIN - codul PIN initial este ,1234";
Ai activat codul PIN si telefonul téu mobil afiseazé, Carteld USIM blocatd” sau,, Introdu codul
PUK" -nseamnd cé ai introdus trei coduri PIN gresite si/ sau cartela USIM s-a blocat; in acest
moment trebuie sé introduci codul PUK; dacd introduci 10 coduri PUK gresite, cartela USIM se
blocheazt definitiv si nu mai poate fi folositd. Apeleazé serviciul clienti, la numdrul 0314007777
sau *777 (numdr disponibil in reteaua mobilé Digi Mobil) in momentul in care te confrunti cu orice
alte situatii care pun in dificultate utilizarea Cartelei Digi.
6.2. Verificare credit (controlul costurilor)
Cu serviciul Controlul Costurilor poti afla oricand cat ai vorbit de pe cartela ta prepaid si ce credit ti-a
mai rimas. Tot ce trebuie sd faci este s& accesezi serviciul USSD apeldnd *100# si s alegi din meniul
,Credit si Consum”, optiunea ,Verificd Credit”. Astfel vei putea afla valoarea estimatd, férc TVA, a
convorbirilor efectuate de pe numdrul téu de telefon.




6.3. Redirectionare apel
Poti redirectiona apelurile tale telefonice cdtre alt numdr direct din setcirile telefonului, in situatiile de
mai jos:

« Cand telefonul este inchis sau nu este in aria de acoperire;

« Cénd nu rdspunde.
6.4. Mesaje scrise (SMS)
Cartela Digiiti oferd posibilitatea de a transmite mesaje scrise (SMS), cu ajutorul telefonului mobil.
Tarifarea SMS-urilor se va face pentru fiecare segment de 160 de caractere.
Vei putea transmite mesaje in:

* Reteaua Digi Mobil;

* Retelele nationale si internationale de telefonie mobild, care permit receptionarea mesajelor

scrise de la clientii altor operatori.

6.5. Acces la serviciul de urgenté 112/113
Utilizatorul Cartelei Digi poate apela gratuit numérul de urgenté 112. in cazul apelérii serviciului
de urgentci 112 este transmisé administratorului sistemului national unic pentru apeluri de urgent
informatia de localizare a apelantului, in conformitate cu prevederile legale privind organizarea si
functionarea sistemului national unic pentru apeluri de urgentd.
Utilizatorul Cartelei Digi cu deficiente de vorbire sau auz poate folosi gratuit serviciul de urgenté 113.
6.6. Acces internet mobil
Cartela Digifti oferd flexibilitate in navigarea pe internet, indiferent de locul in care te afli. Vei beneficia de
conectare imediatd, mobilitate completd si vitezéi de acces pe tehnologie 4G (LTE) sau 5G. Serviciul de internet
mobil este disponibil doar prin alegerea i activarea unei optiuni din grila. comerciald, pentru utilizarea
acestuia in acoperirea Digi Mobil. Verificc harta de acoperire aretelei Digi Mobil pe www.digi.ro/asistenta/
acoperire-servicii-portabilitate/acoperire-servicii. Conectarea la serviciul de internet mobil se va face
utilizaind APN-ul «broadbandy. Dupd consumarea intregului trafic alocat prin optiunea aleasd, serviciul
deinternet mobil se restrictioneazdi. Serviciul poate fi utilizat din nou prin activarea unei noi optiuni sau la
reactivarea ultimei optiuni alese.




Viteze de acces aferente serviciului de internet mobil

Serviciul de acces lauinternet mobil este furnizat prin intermediul retelelor de comunicatji electronice 4G si
56 operate de cétre Digi Romania S.A, utilizéind tehnologiile LTE si superioare. in functle de tehnologiat radio
utilizatd, serviciul de internet mobil poate inregistra urméitoarele viteze de acces:

Tehnologie  Tip Viteza maximd estimaté de Viteza promovatd de transfer al
radio transfer transfer al datelor * datelor **
6 Download 150 Mbps 150 Mbps
Upload 50 Mbps 50 Mbps
56 Download 600 Mbps 600 Mbps
Upload 50 Mbps 50 Mbps

*Viteza maximd estimatd de transfer al datelor reprezintd rata de transmitere a datelor pe care utilizatorul
final o poate experimenta in conditii reale. Vitezele pentru fiecare tehnologie radlio se pot obtine cu respectarea
conditiilor previzute in metodologia de maijos sinu pot fi garantate.

*“*Viteza promovatd de transfer al datelor reprezintd rata de transmitere a datelor pe care Digi Romania o utilizeazd
ininformdrile cu scop comercial, in promovarea ofertelor comerciale primind serviciul de internet mobil. Aceasta viteza
este egald cu viteza maximd estimatd de transfer al datelor.

Metodologia de determinare a vitezei maxime estimatte de transfer al datelor si factorii care influenteaza
obtinerea vitezei maxime estimate de transfer al datelor.

i) Vitezele maxime estimatte pot i atinse cu respectarea cel putin a.urmdtoarelor conditii: o) detinerea sau
achizitionarea unui serviciu de internet mobil din oferta Digi Romania care poate asigura accesul la vitezele
maxime estimate;

b) utilizarea aplicatiei Netograf disponibila pe site-ul www.digi.ro sau direct la

www.netograf.ro, prin crearea si utilizarea unui cont de utilizator specific in cadrul aplicatiei; c) folosirea
aceluiasi terminal mobil si a.unei cartelei SIM care sé functioneze in parametrii optimi si care sci detiné
specificatiile tehnice necesare atingerii vitezelor maxime estimate in functie de tehnologia radio; d) inactivarea
oricdiror altor aplicatii din terminalul mobil exceptdnd aplicatia utilizatd pentru testare; €) realizarea testelor
inexteriorul clddirilor, evitdndu-se locurile din proximitatea cl&dirilor inalte care sunt situate la distante
apropiate, precum si locurile aglomerate in care se desftisoaré manifestdri la care sunt prezenti multi
utilizatori simultan (competitii sportive, manifestdri socio-culturale, etc); f) realizarea testelor din acelasiloc
(aceleasi coordonate geografice), evitdndu-se deplasarea pe durata testului.

10



ii) Factori care influenteazd atingerea vitezelor maxime estimate sunt: a) gradul de incéircare a celulei; b)
spectrulsitehnologiile radio disponibile in zona respectivé; ¢) existenta unui semnal moxim afisat pe terminalul
mobil (prin caracteristicile evidentiate pe ecranul terminalului mobil); d) distanta fatd de statio de bazd;
capabilitdtile terminalului mobil utilizat; €) atenuarea semnalului radioin spatiul in care se afld utilizatorul.

iif) Conditiile referitoare la terminal sunt:

« Toate mésurdttorile trebuie realizate cu aceeasi cartela SIM si acelasi terminal, prin detinerea sau
achizitionarea unui serviciu de internet mobil din oferta Digi Romania care poate asigura accesul la
vitezele maxime estimate siin afara perioadelor de eventuale limitdri de viteza de acces (suspendare
pentru neplatd, atingerea limitelor rezonabile de utilizare conform prevederilor contractuale, etc.);

o Terminalul trebuie st aibd software-ul actualizat la ultima versiune disponibil& pentru respectivul
terminal;

Terminalul trebuie sét aibd specificatii tehnice ce ff permit séi ating viteza maximd estimattéi conform
capabilitditilor tehnice ale retelei: CAT 5 (4G), CAT16 (5G);

* Este necesardi dezactivarea optiunii de partajare a conexiunii la Internet (Mobile Hotspot/Mobile
Tethering);

« Estenecesard inchiderea tuturor programelor sau aplicatiilor care genereazé trafic de date (filesharing,
streaming, browsing de orice fel, messaging etc.);

« Mdsurdttorile trebuie efectuate cu un terminal care sé se fie conectat Lo reteauc mobild de date si avénd
cel putinurmdtoarele niveluri de putere a semnalului, respectiv de calitate a semnalului:

- 4G:nivel de putere al semnalului (RSRP) >-90 dBm si un nivel de calitate a semnalului: (RSRQ) >- 12,
- 5G:nivel de putere al semnalului (RSRP) >-90 dBm si un nivel de calitate o semnalului: (RSRQ) > -12.
*In cazul terminaleloriPhone mdisurarea vitezei de acces la internet mobil va ;{precedata de verificarea parametrilor
de retea, prin tastarea pe terminal a codului *3001#12345#* care va genera informatii privind nivelul de putere si de
calitatea semnalului
Pasii pe care trebuie sd ff urmeze un utilizattor care doreste mésurarea vitezelor pentru serviciul de acces la
internet mobil:
1.S6 descarce aplicatia Netograf din magazinul Google Play (Android) sau magazinul App Store (I0S);
2.5A detindisau s isi creeze cont pe Netograf;
3. S fie conectat/autentificat pe contul Netograf in momentul realizdrii mésurditorilor;
4,54 realizeze mésurdttorile tinéind cont de toatte conditiile descrise mai sus;
5. St efectueze mésurditori cel putin 5 zile (dintre care, cel putin 0 zi de weekend) in decursul a maximum 30
zile consecutive, efectucind minimum 6 mésurditori pe i, dintre care cel putin o mésurdtoare din fiecare ziin
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intervalul orar 23:00- 07:00. Mésurdttorile trebuie efectuate L intervale de minimum o ora distantd intre ele.
Se considerd: o diferent importantd, permanenti sau care se repetci La intervale regulate cazul in care el
putin jumdtate dintre mésurditorile efectuate sunt sub valorile din tabel:

Tip retea Download Upload
4G FDD 3 Mbps 0,5Mbps
5G 50 Mbps 5Mbps

)i situaticiin care in urma reallizdirii testelor sunt inregistrate diferente permanente sau care se repeté
laintervale regulate intre valorile maxime estimatey/vitezele promovate de transfer sivitezele rezultatein
urma testelor obtinute prin intermediul aplicatiei Netograf, utilizatorii pot sesiza Digi Romaniatin legéitura cu
diferentele constatate, prin transmiterea unei reclamatii.

Reclamatiava i transmisd de céitre utilizatorul serviciului de comunicatii electronice in termen de 30 de zile de
la finalizarea testelor conform procedurii mai-sus mentionate.

Inafarti de datele de contact (inclusiv un numdr de telefon valabil) reclamatia va cuprinde vitezele reclamate,
tehnologia radio utilizatd locul in care au fost realizate testele (coordonate geografice sau localitate/
stradd/numdir). Reclamatia va fi depust in punctele de prezentd: Digi Romania (www.digi.ro/asistenta/
puncte-prezenta) sau prin e-mail Lot client@digi.ro. Reclamatiile vor fi solutionate intr-un termen de 30 de

zile de la data Lo care toate informatiile au fost furnizate, inclusiv, acolo unde este cazul, datele siinformatiile
suplimentare solicitate de cdtre D|g| Romania pentru solutionarea reclamatiei. inacest sens D|g| Romania va
putea desfdisura proprile teste si va.comunica ori de cite ori este necesar pe parcursul solutioncirii reclamatiei
cu utilizatorul pentru clarificarea valorilor inregistrate. In situattia in care in urma analizéirii reclamatiei se
constatd - sub conditia respectdrii de cdtre utilizator a metodologiei de testare mai-sus mentionatd - existenta
diferentelor dintre valorile maxime estimate/vitezele promovatte de transfer si vitezele rezultate in urma
testelor, utilizatorul este indreptdtit sc primeascé despégubiri constéind in creditarea contului utilizatorului cu
ovaloare proportionald cu perioada in care s-au inregistrat aceste diferente, acordate de la data receptioncrii
sesizdirii si pandi Lo remedierea situattiei, in mésura in care testele desfdisurate de cétre Digi Romanici.confirmé.
aspectele sesizate prin reclamatio transmisd.

Do Beneficiarul inregistreazé nemultumiri privind modalitatea de solutionare a reclamatiei poate apela
lamijloacele de solutionare prevézute in Procedura functionalé de solutionare a reclamatiilor clientilor Digi
Romania, inclusiv prin sesizareat institutiilor nationale cu atributii in domeniu sau se poate adresa instantelor
judecdtoresti competente.
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6.7.Inlocuirea cartelei SIM

Incazulin care cartela SIM se stricd, este pierdutd sau furatd, aceasta poate fi inlocuitd in oricare din
magazinele Digi Mobil. Prima inlocuire a cartelei este gratuitd. Orice inlocuire ulterioard este taxatd cu 5 lej,
TVAinclus.

Tnlocuirea eSIM se face Lo cerere, in cozul stergerii profilului, a furtului, pierderii sau deteriordrii cu posibilitatea
deinlocuire gratuité in cazul primei inlocuiri, iar pentru inlocuirea ulterioard cu plata tarifului de 5 lei (TVA
inclus).

Esteindicat ca Beneficiarul s& nu dezvéiluie/ transmité codul QR sau ICCID. Digi nu poate fi tinuta responsabildt
pentru daunele cauzate prin divulgarea acestor informatii céitre terti. in caz de stergere a profilului, pierdere,
deteriorare sau furt al echipamentului terminal in care cartela era instalatd, Beneficiarul este obligat
séinformeze imediat DIGI, telefonic si/sau in scris, despre situatia intervenité i sci solicite restrictionarea
serviciului. In situatia in care Beneficiarul nu solicitd restrictionarea, acesta réispunde exclusiv pentru orice
utilizare a serviciilor de ctre terte persoane.

Incazulin care cartela SIM preplatitd prezintd defecte de fabricatie care impiedic folosirea in mod adecvat
a Serviciilor prepldtite, Digi Romania va inlocui cartela SIM respectivé gratuit, la cererea Beneficiarului, cu
conditiot ca solicitarea sd fie formulatdi in termen de cel mult 30 de zile de la data activérii ei.

6.8. Apeluriinternationale

Pentru a face un apelinternational sau a trimite un SMS international trebuie st tastezi codul de acces
international “00” saw ', prefixul téirii, urmat de numdirul celui pe care vrei s il apelezi si apoi tasta de apel.
Detalii complete despre tarifele internationale simodalitatea de tarifare se regdisesc pe pagina www.digi.ro/
asistenta/tarife-plati-prin-sms/tarife/destinatii-si-apeluri-internationale.

6.9. Roaming

Acest serviciu este activat automat la inregistrarea Cartelei tale in reteaua Digi Mobil dacd ai achizitionat
siactivat o ofertd care include acces La Serviciul de Roaming sau i ales activarea serviciului de roaming
apeldnd la *100#. Maxim 3 optiuni cu acces la roaming pot fi active in acelasi timp.

Serviciul Roaming iti oferdi posibilitatea de a folosi numdrul téu de telefon sifn afara teritoriului Romaniei, in
retelele operatorilor cu care Digi Romdinia a incheiatt acorduri de roaming. Pe www.digi.ro/servicii/telefonie-
mobila/roaming cartela glisesti lista. completd atirilor si operatorilor.

NOTA: Dacd te afli pe teritoriul Romdniei in apropierea granitelor cu oricare din térile vecine: Ungaria, Ucraina,
Moldova, Bulgaria sau Serbic i ai activét o ofertéi cu acces Lo Roaming, este posibil sé te conectezi accidental
peunadin retelele de telefonie ale téirii vecine. Acest lucru se ntamplé in cazul in care selectia de céutare a




retelei mobile pe telefonul téiu este setatci pe modul “Automatic”. Pentru a evita taxarea conform tarifelor de
Roaming, iti sugercim ca selectia retelei s fie setaté pe modul “Manual”. Totodattd, iti sugeréim ca, atunci cand
te afliin apropierea granitei cu oricare din téirile vecine de mai sus, sét verifici periodic afisajul telefonului téu
pentru a te asigura cd estilocalizat, in continuare, in reteaua Digi Mobil si nuin Roaming. De asemenea, atunci
cand cdldtorestiin strdinditate, te rugdim s verifici periodic cd esti localizat intr-o retea partenerd de Roaming
a Digi Mobil din tara pe care o vizitezi, pentru a evita trecerea accidentali in zonele de granitd, intr-o retea
dintr-o tardivecind celei vizitate de tine, posibil cu tarife de Roaming diferite fatci de retelele din tara vizitatdi.

* Pentruaapela cind te afliin roaming, tasteazé numdrul in format international. De exemplu: pentru
a.apelaun numdr din Roménia adaug +4 sau 004 inaintea numdrului (+4 07XX XXXXXX sau 004 07XX
XXXXXX).

« Pentruafiapelat cénd te afliin roaming: cel care te apeleazd din Roménia tasteazd numdrulin format
national (O7XXXXXXXX). Din alta tard (inclusiv cea pe care o vizitezi), cel care te apeleazd tasteazé
numdrul tdu in format international (+4 07XX XXXXXX sau 004 07XX XXXXXX).

Esti tarifat sau consumi din beneficiile cu roaming pentru apelurile efectuate. Apelurile primite cand folosesti
serviciul Roaming in tciri membre ale Spatiului Economic European sunt gratuite. Pentru apelurile primite fn
tdrile din restul lumii se vor aplica tarifele de roaming valabile pentru tara vizitatd. SMS-urile primite cand
folosesti serviciul Roaming sunt gratuite, indiferent de tara unde se foloseste roaming-ul. Persoana care te
apeleazd din Romdinia nu este tarifatd cu nimicin plus fotd de situatia in care te-ai afla in tard.

Metodele de reincdrcare disponibile in roaming: plata cu cardul, acceséind www.digi.ro.

Activarea optiunilor curoaming este posibila prin apel la *{00#, attdt in tard cdt siin roaming.

Info credit (detalii consum) in roaming: apeleazé *100#

Relatii clienti: apeleazd +4 031.400.7777 taxabil in functie de tara in care te afli conform tarifelor de roaming
pentru apeluri céitre Romdnia

7. Tarife

Toxarea apelurilor nationale de voce se face la secund, dupd primul minut de convorbire indivizibil, indiferent
dacti este activatd o extra optiune sau se consumd doar credit. Pentru apelurile efectuate in roaming in Spattiul
Economic European precum i in Moldova, Monacco, Gibraltar, Elvetia si UK se taxeazti Lo secundéi dupi un interval
initiol de taxare de 30 secunde, iar pentru apelurile primite taxarea se face la secundd incepéind cu prima
secundt a convorbirii. Apelurile efectuatte sau primite in roaming in afara Spatiului Economic European precumsi
in afara statelor Moldova, Monaco, Gibraltar, Elvetiasi UK se taxeazé la minut intreg. Unitatea de taxare pentru
internet mobil este kilobyte-ul. La expirarea creditului sau a beneficiilor extraoptiunii active clientul poate doar s
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primeaiscd apelurisi/sau SMS-uri. La expirarea creditului sau o beneficiilor extraoptiunii active internetul mobil se
sisteazéi pand la.o noud reincdircare sau/si activare extraoptiune. Apelurile catre numere geografice de 4 sau 6 cifre,
catre servicii cu valoare adaugatdi sau cdtre numere cu tarif special nu se consumd din minutele si/sau SMS-urile
incluse n planul tarifar sauin optiuni si vor fi facturate distinct, conform tarifelor din ofertéi Digi Romania in vigoare.
Tarifele pentru aceste apeluri, inclusiv pentru cele efectuate in roaming, pot i consultate aici www.digi.ro/asistenta/
tarife-plati-prin-sms/tarife/destinatii-si-apeluri-internationale) sau prin apelarea serviciului de relatii cu clientii.

Destinatie Apeluri Voce Tarife
(Euro, fard TVA)

"n reteaua fixd Digi Tel si cdtre alte retele fixe nationale 0,005
In reteaua mobild Digi Mobil si cdtre alte retele mobile nationale 0,01
Cdtre prmupalele retele fixe din UE, SUA, Canada si China 0,01
Catre principalele retele de telefonie mobild din S.U.A. si Canada 0,01
Cdtre retelele mobile Digi Mobil Italia si Spanic 0,01
Cdtre principalele retele de telefonie mobild din UE 1: Austria, Belgia, Bulgaria,

Cipru, Republica Ceh, Germania, Danemarca, Grecia, Spania, Franta, Ungaria, 0012

Irlanda Italia, Malta, Polonia, Portugalia, Suedia, Marea Britanie, Olanda,
Norvegia, Moldova

Cdtre principglele retele de t.elefonie mobilé dip UE2: Lipuuniu, Estonia, Islanda, 002
Luxemburg, Finlanda, Slovacia, Slovenia, Croatic, Letonia

Catre principalele retele de telefonie mobild din UE 3: Liechtenstein, Elvetia 0,04
Destinatie SMS Tarife (Euro, fard TVA)
in reteaua mobild Digi Mobil 0,01

Ciitre alte retele mobile nationale 0,01

Cdtre principalele retele mobile din UE 0,06

Cditre principalele retele mobile din SUA si Canada 0,07

Cditre retelele mobile Digi Mobil Italia si Spania 0,04

Un mesayj scris (SMS) care poate fi transmis sau receptionat este alcdtuit din 160 de caractere. Sunt

considerate caractere si semnele de punctuatie si spatiile libere, precum si utilizarea simbolurilor

speciale si a diacriticelor. In functie de specificatiile telefonului mobil, pot fi trimise mesaje ce depdsesc
1



numérul de caractere prevéizut, urmand ca SMS-ul sd fie fragmentat si expediat prin mesaje diferite,
fiecare avéind o lungime de cel mult 70 de caractere, care vor fi tarifate individual, dacd este cazul.

Internet mobil Tarife / MB (Euro, fard TVA)
Internet national pe mobil 0,0006
Tarife (Euro, fGrd TVA)
e : SEE, Republica
Roaming international Moldova si Turcia Serbia Elvetia
Ucraina
Apeluri locale 0,01 0,1597 0,0588 0,0630
Apeluri céitre Romdnia 0,01 0,1597 0,3277 0,0630
Apeluri cdtre alte tdri
SEE, Republica Moldova 0,01 0,1597 0,5882 0,3782
si Ucraina*
.. 0,0168 /0,330 din
Apeluri céitre UK Ucraina 0,5882 0,5882 0,3782
Apeluri internationale
catre alte destinatii 0,7563 0,5882 0,5882 0,3782
non-SEE
Apeluri cdtre destinatii
speciale 3,00 3,00 3,00 3,00
Apeluri citre retele 10,00 10,00 10,00 10,00
satelit ' ! ' !
Apeluri primite 0,00 0,167934 0,32769 0,062975
SMS transmis 0,005 0,032 0,0105 0,0160
SMS primit 0,00 0,00 0,00 0,00
Internet mobil (/MB) 0,0007 0,0008 0,0006 0,0004

Pentruinformatiicomplete privind toate tarifele aplicabile in roaming sidisponibilitatea serviciului véi rugdm sd consultati
sectiunea: wwwdigiro/servicii/telefonie-mobila/roaming/prepaid

*Regulamentul (UE). nr. 612/2022 privind roamingul in refelele publice de comunicatii mobile ininteriorul Uniunii Europene, se
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aplicd sila nivelul RepubliciMoldova si Ucraineiincepdnd cu data de tianuarie 2026, ca urmare a decizilor adoptate de cdtre
Conslliul UniuniEuropene. Aplicarea principiului “in roam@g caacasd'(,roam like at home”) nu seextindesila relatiledintre
Ucrainasi Republica: Moldova. Astfel, apelurile efectuatte din Ucraina catre Republica Moldova sirespectiv dlin Republica
Moldova cdtre Ucraina, vor fitarifate cu 04132 EUR/minut féirci TVA. Digi Romania poate aplica tempora; cutitlu promotiona,
undiscount dle 100% la aceste tarife, in condtiile unei utilizciri rezonabile a acestor servicii Aplicarea acestuidiscount nu
genereazé obligatiicontractuale in sarcina Digi Romania, find acordat temporar; exclusivin functie dle conditille dle roaming la
nivel degros obtinute de cdtre DigiRomania de a celattioperatori de comunicatiielectronice dlin Ucrainasi Republica Moldova.,
** Prin destinattil speciale se intelege apelarea unor destinattiia cdror tarifare este superioard destinatiilor standard din tara
respectivd, elefiind tarifate la valori superioare de ccitre operatoriiclin tdirile respective cu care Digi Romania are incheiate
acorduride interconectare in baza cdrora asigurd accesul utilizatorilor pentru apelarea lor:
8. Utilizarea frauduloasd a serviciului Digi Mobil
Frauda este definitd ca fiind orice comunicatie de voce, SMS, fax sau date realizatd prin utilizarea
Cartelei Digi, a retelei si/sau a echipamentelor Digi Romania care nu este realizaté in interes propriu
sau care este realizatd in scopul obtinerii de avantaje materiale, in scop comercial, inclusiv in cazul
oricdrei vanzdri a serviciului, redirectiondri a serviciului, comercializare a numdrului de telefon asociat
Cartelei Digi, precum si in cazul provocérii de daune Digi Romania sau unor terti sau dacd scopul ori
efectul realizdrii comunicatiei este generarea unor deranjamente in reteaua Digi Romania sau a altor
operatori ori producerea unor prejudicii societdtii Digi Romania sau altor persoane.
De asemenea se considerd apeluri frauduloase acele apeluri cum ar fi, dar frd a se limita la:
apelurile de tranzit si/sau apelurile initiate din orice sursd, alta decat Utilizatorul (cum ar fi, dar féré
ase limita la, retele nationale sau internationale), apelurile de tranzit terminate in alté retea decat
a Utilizatorului (nationald sau internationald), apelurile cu identitate incompletd, partial sau total
modificaté ori mascatd, generarea unui volum mare de apeluri/minute din reteaua Digi Romania,
cdtre alte retele, utilizarea serviciului de telefonie in scop comercial, inclusiv realizarea unor activitéti
de call center, promovare sau vainzare de produse ori servicii prin telefon, sondaje sau a oricdrei altei
activitdti care presupun realizarea unui volum mare de apeluri.
Cu titlu exemplificativ, criteriile utilizate de céitre Digi Romania in baza cérora un apel sau SMS
efectuat/receptionat prin utilizarea retelei Digi Romania poate fi identificat drept apel/SMS
fraudulos, sunt reprezentate de urmdtoarele:

« Apeluri/SMS-uri distribuite constant inintervale de timp;

o Apeluri /SMS-uri efectuate in mod constant inintervalul orar 00:00 - 07:00;

 Numér redus al apelurilor/SMS-urilor receptionate sau lipsa apelurilor/SMS-urilor de intrare

(receptionate);



» Existenta unui numdr foarte mare de apeluri/SMS-uri numai cétre anumite destinatii sau numai
cdtre destinatii distincte;

« Durata medie a apelurilor;

« Existenta unor indicii cu privire la utilizarea serviciului de telefonie in scop comercial siin mod
special desfésurarea unor activitdti de call center, promovare sau véinzare de produse ori servicii
prin telefon, sondaje etc.;

* Reclamatii din partea unor operatori sau persoane cu privire la serviciul de telefonie care face
obiectul acestui contract;

« Existenta unor indicii cu privire la utilizarea serviciului de telefonie in scopul obtinerii unor avantaje materiale
pentru sine sau pentru altul, scopul imediat al efectudirii apelului fiind reprezentat de dobindirea unor
beneficii de orice natura ca urmare ainregistréirii de trafic in alte retele de telefonie sinu de utilizarea
serviciului de telefonie potrivit nevoilor normale de comunicare, cu bundi credint, pentru apelarea
utilizattorilor altor retele in scopul efectudirii convorbirilor telefonice.

Dacd Digi Romania identificd o fraudd sau dacd primeste o reclamatie de fraudci de Lo un alt operator
cu care Digi Romania este interconectat, Digi Romanic are dreptul sd suspende de indatd furnizarea
serviciului.

9. Utilizarea abuzivd a serviciului Digi Mobil in cazul optiunilor de tip , Nelimitat”

In cazul optiunilor de tip Nelimitat in retecwa Digi Mobil si in alte retele nationale va fi consideraté
utilizare abuzivd inregistrarea pe o carteld SIM a:

i) unui consum mai mare de 5000 deminute sau SMS-uri efectuate sau

ii) unui consum lunar de date mobile mai mare de 200 GB, care excede nevoilor obisnuite de utilizare
(navigare browser web, mesagerie OTT, social media, posta electronicd, streaming video sau audio) si
care este utilizat in alte scopuri contrare utilizdrii normale, cu titlu exemplificativ, prin intermediul unor
sisteme manuale sau automate, ori prin intermediul unor aplicatii.

Atingerea consumului lunar de 5000 de minute sau SMS-uri efectuate poate atrage, férd notificarea
prealabilé a Beneficiarului, suspendarea serviciilor de voce/SMS furnizate prin intermediul cartelei
SIM care ainregistrat acest consum p&nd la expirarea duratei optiunii curente, in timp ce atingerea
consumului lunar de date mobile de 200 GB va permite utilizarea in continuare a serviciului, pand la
expirarea duratei optiunii curente, insd La o vitezd redust de acces, respectiv de pénd Lo 1 Mbps vitezé
de download si péind la 512 kbps vitezé de upload. Prin ,lund” se intelege un interval de timp cuprins
intre ziua activérii optiunii si ziua corespunzéitoare acesteia din luna urmétoare in conformitate cu
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dispozitiile art 5 de mai sus.

Odaté cu activarea unei noi optiuni, Beneficiarul va putea utiliza din nou serviciile prepldtite, respectiv
serviciile de voce si SMS in regim nelimitat i serviciile de date mobile la viteze superioare.

Cantitatea de trafic de 200 GB la vitezé superioard este valabild att in reteaua 4G sau 5G, indiferent
de cantitatea de date utilizatd in fiecare dintre aceste retele.

Limitarea anterior mentionatd nu influenteazd experientd utilizatorilor in utilizarea urmdtoarelor
servicii (luand in considerare o utilizare pentru transmitere in timp real o textelor, nu si a materialelor
foto sau video ori a textelor insotite de elemente complexe de graficd):

- Mesagerie OTT (WhatsApp, Skype,Viber, Google Allo, Telegram, etc);

- Social media (Facebook (inclusiv Facebook Mesenger, Instagram, Twitter, LinkedIn, Pinterest, etc);

- Postd electronicd (e-mail) prin intermediul céiruia utilizatorii pot expedia sau receptiona mesaje
individuale prin accesarea serviciului de internet (prin transmiterea in timp real a textelor, neinsotite
de materiale foto sau video ori de elemente complexe de graficd);

- Navigare utilizéind un browser web prin intermediului serviciului de internet; accesarea anumitor web
site-uri (care prezintd un continut grafic ridicat) poate fiinfluentatd de limitarea mai-sus mentionatd
care influenteazd viteza de incércare, insé web-site-ul poate fi vizitat in continuare.

Utilizarea serviciilor de tip continut OTT (streaming video sau audio precum Netflix, Spotify, Amazon
Video, etc.) necesitéi o vitezd minimé de acces, in functie de specificatia fiecdrui serviciu, astfel incat
utilizarea acestor servicii poate fi afectatd la momentul atingerii limitéirii volumului de date furnizat
la vitezd superioard.

Reluarea furnizdrii serviciilor

Inssituatia in care unul sau mai multe servicii au fost suspendate ca urmare a utilizérii abuzive si dacd
nu a intervenit incetarea contractului, reluarea furnizérii serviciului/serviciilor se va face in termen
de10zile calendaristice de la data suspenddirii sau mai devreme, de la data la care s-a constatat de
citre Digi Romania sau s-a demonstrat de cdtre Beneficiar ca nu a existat o astfel incdlcare.

In cazulin care in oferta Digi Romania nu mai este disponibild optiunea activé la momentul
suspenddrii, Beneficiarul va putea alege o altd optiune din portofoliul curent de servicii. De asemenea,
Beneficiarului fi poate fi alocat un alt numdr de telefon pentru reconectarea serviciilor in cazul in

care numdrul de telefon alocat initial nu mai este disponibil din motive obiective. Digi Romania nu va
percepe o taxd administrativ pentru reconectare.



10. incetarea furnizérii serviciilor

Digi Romania poate inceta furnizarea serviciilor in urméitoarele situatii:

) Beneficiarul incalcd oricare dintre obligatiile prevzute in Manualul de utilizare a Cartelei Digi;

b) Beneficiarul prejudiciazé securitatea sistemului sau incearcd in mod repetat (cu sau férd succes)
furnizarea sau obtinerea de informatii care nu au un caracter public, indiferent dacé acestea sunt din
retelele Digi Romania sau apartin altor retele interconectate cu orice retea operat de Digi Romania
sau dacd Beneficiarul comite folosind serviciile Digi Romania acte sau fapte de naturd penald,
contraventionald sau care contravin ordinii publice ori bunelor moravuri;

¢) Beneficiarul a realizat o fraudd prinincélcarea clauzelor prevdzute in cuprinsul prezentului Manual
ori prinincdlcarea dispozitiilor legale in vigoare;

d) Existenta unor indicii cu privire la utilizarea serviciului de telefonie mobild in scopul obtinerii unor
avantaje materiale pentru sine sau pentru altul, scopul imediat al efectudrii apelului fiind reprezentat
de dobdindirea unor beneficii de orice naturéi ca urmare a inregistrdrii de trafic in alte retele de
telefonie si nu de utilizarea serviciului de telefonie potrivit nevoilor normale de comunicare, cu bund
credintd, pentru apelarea utilizatorilor altor retele in scopul efectudrii convorbirilor telefonice.

¢) Expirarea perioadei de gratie a Cartelei Digi, care atrage dupd sine dezactivarea cartelei SIM,
pierderea numdrului de telefon si a creditului rimas neconsumat, precum si pierderea agendei salvate
pe cartela SIM.

1. Proceduri de mdsurare si gestionare trafic

Digi Romania desftisoard o serie de proceduri si activitdti in scopul asigurdrii unei bune functionari a
retelei si serviciilor, inclusiv prin analizarea intensitdtii traficului si a disponibilitéitii retelei, serverelor
si aplicatiilor.

Calitatea serviciilor poate fi afectatd negativ in cazul depdisirii capacitdtilor de trafic in reteaua
proprie sau in retelele operatorilor cu care Digi Romania este interconectat, prin depdsirea
capacitdtilor de transport (Link-uri) sau a capacitétilor de procesare a traficului in nodurile retelei
proprii sau ale altor operatori (servere si aplicatii). Cauzele aparitiei acestor fenomene sunt multiple
iar metodele de evitare disponibile sunt aplicate dupé caz, prin derularea unor proceduri si/sau
activitdti specifice, inclusiv prin aplicarea mdsurilor de limitare a vitezei de transfer a datelor dupé
consumarea traficului lunar recomandat de date, in cazul optiunilor de tip Nelimitat, conform sectiunii
9 de mai sus.
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Un obiectivimportant este evitarea sau reducerea efectelor negative ale incidentelor din reteaua
proprie (defectiuni hardware, erori software).
In acest scop se desfasoard:
a) Activitéiti permanente de monitorizare a disponibilitdtii retelei, a serverelor si aplicatiilor;
b) Masuri proactive de asigurare a rutelor alternative pentru rerutarea traficului in cazul aparitiei
unuiincident;
¢) Proceduri reactive de interventie si rezolvare a incidentelor, inclusiv prin asigurarea de resurse
derezervd;
d) Mdsuri de prevenire a aparitiei unor incidente (teste, verificdri, inlocuirea unor componente sau
sisteme, modificdri de configuratie, modernizare).
Obiectivul complementar este evitarea sau reducerea efectelor negative ale incidentelor din
retelele operatorilor cu care Digi Romania este interconectat.
In acest scop se desfdsoard:
e) Activitéiti permanente de monitorizare a disponibilitdtii retelei pe segmentele de interconectare
(legdituri, interfete, semnalizare);
f) Mésuri proactive de asigurare a unor rute alternative, inclusiv prin alti operatori, pentru
rerutarea traficului.
Depisirea temporard a valorilor normale de trafic este posibild La nivel local sau national in unele
situatii (evenimente). Pentru evitarea acestor situatii se utilizeazé urmétoarele metode:
« Activitdti permanente de monitorizare a modului de deservire a traficului, inclusiv prin
mdsurarea unor parametri privind intensitatea traficului si performanta aplicatiilor;
* Mdsuri proactive de prevenire a depdsirii capacititii maxime a unor segmente de retea, servere
sau aplicatii, prin optimizarea utilizérii resurselor si asigurarea rezervelor de capacitate;
« Cresterea progresivé a capacittilor retelei, serverelor si aplicatiilor in concordant cu
necesitdtile curente si a estimdrilor de trafic, precum si asigurarea rezervei de capacitate.
Activitdtile de monitorizare mentionate anterior au caracter permanent si sunt realizate cu ajutorul
sistemelor de management ale retelei care realizeazé colectarea, procesareatinitiald si prezentarea
datelor referitoare la:
« Disponibilitatea resurselor hardware si software, prin analiza mesajelor si alarmelor colectate
de cditre sistemele de management (message/alarm handling);
« Intensitatea traficului deservit pentru legdturile interne si pentru legditurile cu alti operatori;



« Gradul de utilizare a resurselor din reteaua proprie (servere, procesoare, interfete, etc);

« Disponibilitatea si performanta unor aplicatii critice care asigurd stabilirea legditurilor
telefonice siinterconectarea cu alte retele, rutarea pachetelor de date, functiile de autentificare,
mobilitate si roaming in reteaua mobild, aplicatiile pentru servicii inteligente si mesagerie.

12. Portabilitate

Portabilitatea numerelor de telefon este un drept al utilizatorilor, de care acestia pot beneficia, la
cerere. Portabilitatea implicd automat terminarea contractului cu operatorul curent, in conformitate
cu clauzele de reziliere prevdzute in cadrul acestuia. Dupd ce te-ai asigurat de respectarea conditiilor
contractuale fatd de actualul furnizor de servicii de telefonie, poti porta orice numdr doresti prin
formularea unei Cereri de portare. Poti s vii cu orice numdr de telefon mobil in reteaua de telefonie
Digi Mobil, fard: nici o taxd de portare. Costurile vor fi acoperite in intregime de Digi Romania. Portarea
unui numdr de telefon mobil se poate realiza in maxim 3 zile lucrdtoare de la data depunerii cererii

de portare. Numdrul de telefon se poate porta ori de cdte ori este necesar, nu existd o limitare a
numdrului de portdri intr-o perioadd determinatd de timp. Apelurile efectuate de tine céitre numere
portate vor fi notificate printr-un ton distinctiv care se va auzi inainte de tonul normal de apel. Cei
care te vor apela pe tine, vor auzi si ei acelasi ton. Pentru a afla din ce retea face parte numérul de
telefon acceseazé www.portabilitate.ro sau adreseazd-te oricéirui operator de telefonie prin centrele
de relatii cu clientii. Tariful pentru apelurile cdtre numerele portate in reteaua Digi Romania va fi cel
corespunzator apelurilor in retea. Pentru apelul cdtre un numdr Digi Romania portat intr-o altd retea
se va aplica tariful unui apel cétre alte retele. Pentru a porta numdrul Digi Romania la un alt furnizor
este necesar sé contactezi furnizorul respectiv si sc formulezi o cerere.

Termen de conectare initialé

Activarea serviciului de telefonie mobild se realizeazé la data activdrii Cartelei Digi. Dacd Beneficiarul
a.optat pentru portarea in reteaua Digi Romdinia o unui numdir de telefon dintr-o altd retea de
telefonie mobild, activarea serviciului se va face numai in momentul finalizdrii cu succes a procesului
de portare, potrivit actelor normative aplicabile.



13. Solutionarea reclamatiilor
13.4. Remedierea derunjamentelor si aincidentelor la activare
in cazul nefunctiondirii oricérui serviciu si/sau in cazul intervenirii oricdrei disfunctionalitétiin
procesul de activare a serviciului, Digi Romania va remedia eventualele defect,lum/ d|sfunc;|onatitc"1t,i
reclamate de cdtre client, la Departamentul Relatii Clientiin cel mult 48 ore, cu exceptia situatiilor
aflate in afara controlului Digi Romania.
13.2. Contact pentru solutionare reclamatii
Digi Romania va pune la dispozitia clientilor sdi urmdtoarele modalitéiti de preluare si solutionare a
sesizdrilor formulate de cdtre acestia:
« Telefonic: Serviciu disponibil 7/7 zile, 24/24 ore prin apelarea urmdtoarelor numere de telefon
(tarif standard):
- 03XX-400 401 - Serviciul Tehnic disponibil pentru serviciile de Internet, Telefonie Mobild/Fixd,
CATV (unde xx reprezintd prefixul de judet);
- 031400 4401 pentru Bucuresti;
- 03XX-400 414 - Informatii Comerciale disponibile pentru serviciile de Internet, Telefonie
Mobild/ Fixd, CATV (unde xx reprezintd prefixul de judet);
- 031400 4414 pentru Bucuresti;
« Accesdirect: In punctele de prezent Digi Romania din localitatea dumneavoastrd, de Luni pand
vineriinintervalul orar 09.00 -18.00.
E-mail: clienti@digi.ro
Web Site: Completand formularul disponibil pe pagina: www.digi.ro/asistenta/contact la
sectiunea servicii/formular de contact. Sesizdrile dumneavoastrdi vor fi preluate, inregistrate si
inaintate cdtre departamentele competente din cadrul companiei Digi Romanic.. Reprezentantii
acestor departamente se vor asigura de o solutionare in conformitate cu termenele contractuale
si prevederile legale, termenul maxim de solutionare a reclamatiei fiind de 30 de zile de
lainregistrarea sesizdrii. Rezultatul demersurilor efectuate va fi comunicat clientului prin
intermediul datelor de contact comunicate (e-mail, telefon) intr-un termen de maxim 7 zile de la
solutionarea reclamatiei.
in cazul nesolutmnuru reclamat|e| in termenul maximall, datoritd efectudrii unor investigatii
suplimentare determinate de complexmlteu sesizdrii, termenul maxim de solutionare a reclamatiei
este de 90 de zile de la inregistrarea sesizéirii; in acest caz termenul de informare a clientului asupra
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stadiului de solutionare este de 30 zile de la expirarea termenului initial de solutionare de 30 de zile.

Cu exceptia situatiilor aflate in afara controlului Digi Romania, in situatia in care termenul de réispuns

nu este respectat, Beneficiarul poate solicita in scris despdgubiri, intr-un termen de 10 zile de la

explrarect termenului de réspuns pentru solutionarea reclamatiilor.

in mésura in care reclamatia transmisd este JuStIfICGtCl despagublnle vor fi acordate prin corectia

creditului sau a extraopylunu

Clientul are totodatd posibilitatea - in cazul nesolutionéirii pe cale amiabild a litigiului - séi se

adreseze Autoritdtii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii ANCOM (Bucuresti,

str. Delea Noud, nr. 2, sector 3, e-mail: ancom@ancom.ro, website: www.ancom.org.ro, fax:

0372.845.402), Autoritcitii Nationale pentru Protectia Consumatorilor sau se poate adresa instantei

judecdtoresti competente

14. Prelucrarea datelor cu caracter personal

Operatorul prelucreazd datele dumneavoastrd cu caracter personal conform contractului, iar

prelucrarea acestor date este strict legatd de produsele si serviciile de care beneficiati de la

Compania noastrd. Pentru orice actualizare privind prelucrarea datelor cu caracter personal vé

rugém sé accesati

www.digi.ro.

Colectdim si prelucrdim diferite categorii de date personale de la dumneavoastrd in calitate de

utilizator al Cartelei Digj, ceea ce, in conformitate cu legislatia Uniunii Europene privind protectia

datelor personale, ne conferd calitatea de Operator de date.

Protectia datelor dumneavoastrd cu caracter personal este foarte importantd pentru noi. Prezenta

sectiune descrie practica noastrd referitoare la prelucrarea datelor dumneavoastré personale ca

urmare a achizitiondrii si utilizdrii Cartelei Digi.

Definitii: in sensul prezentel sectiuni, termenii si expresiile de mai jos au urmdtoarele semnificatii:
Leg/s[a;/a privind Protectia Datelor”- toate leg|le reglementdirile, opiniile, instructiunile si normele

emise de cdtre orice guvern, agentie, autoritate, Grupul de Lucru Art. 29 sau Comitetul European pentru

protectia datelor in ceea ce priveste prelucrarea Datelor cu Caracter Personal, inclusiv Regulamentul

UE privind Protectia Generald a Datelor cu Caracter Personal (UE) nr. 2016/679 (“Regulamentul”),

Legea 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private in sectorul

comunicatiilor electronice. “Operator” - persoana fizicé sau juridicd, autoritatea publicd, agentia sau

orice organism care singur sau impreund cu altele, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a
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datelor cu caracter personal. “Date cu Caracter Personal” - vor avea intelesul conferit in Legislatia
privind Protectia Datelor, respectiv orice informatie referitoare la o persoand fizicé identificatd sau
identificabild (“Persoana Vizatd"). “Prelucrare”, ,a prelucra” - vor avea intelesul atribuit de Legislatia
privind Protectia Datelor, respectiv orice operatiune sawu set de operatiuni efectuate asupra datelor cu
caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fdrd utilizarea de mijloace
automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrareq, organizarea, structurarea, stocarea, qduptqreu
sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea

sau punerea la dispoxzitie in orice alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau
distrugerea.

“Persoana Vizatd” - va avea sensul atribuit de Legislatia privind Protectia Datelor i se va referi la
persoana fizicd ale cdrei Date cu Caracter Personal sunt prelucrate.

Cedate prelucrém:

e Pentru utilizarea serviciului de telefonie mobil& vom prelucra urmdtoarele date: durata
apelurilor telefonice, data si ora apelurilor telefonice si/sau a mesajelor text (SMS), tara si
reteaua din care s-a efectuat apelul/SMS-ul in cazul roaming-ului, numérul de telefon apelat si/
sau cdtre care s-a trimis SMS-ul, identificatorul SIM-ului, pozitionarea echipamentului terminal
(telefonul mobil), care, prin coroborarea cu alte date specifice, poate conduce la date de
geo-localizare, identificatorul adaptorului de retea, numdrul de telefon de pe care s-a trimis un
mesaj text (SMS);

Pentru utilizarea serviciului de internet mobil: adresa IP, volum trafic date (internet), durata
sesiunii de acces la internet, data si ora, identificatorul SIM, identificatorul adaptorului de retea,
pozitionarea echipamentului terminal (tabletd, telefon mobil, modem, router 4G, 5G) care, prin
coroborarea cu alte date specifice, poate conduce la datele de geo-localizare, reteaua in care
s-a efectuat traficul de internet in cazul roaming-ului;

in cazulin care datele dumneavoastrd existé deja in evidentele Operatorului (prin contractarea
anterioard a altor servicii de la Operator): numele si prenu mele dumneavoastrd, adresa, ID-ul de
client, CNP-ul, numdrul de telefon, adresa de e-mail si alte date devenite disponibile.

Scopurile prelucrérii: Operatorul prelucreazéi Datele cu Caracter Personal in vederea executdirii
contractului privind utilizarea Cartelei Digi, inclusiv solutionarea eventualelor reclamatii, furnizarea
de informatii cditre diverse institutii, autoritdti publice, arhivare, recuperare creante, echipamente,
solutionarea altor aspecte judiciare derivate din contractul privind utilizarea Cartelei, realizarea de
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statistici, analize interne, dezvoltare produse si servicii, revizia, asigurarea mentenantei, retelelor si
alte operatiuni similare.

Temeiurile prelucrdrii: Prelucrarea datelor dumneavoastrd este realizatd in vederea executdrii
(derulrii) contractului la care sunteti parte (Art. 6, alin. 1, lit. b din Regulament), in vederea
indeplinirii unor obligatii Legale impuse Operatorului (Art. 6, alin. 1, lit. b din Regulament), in vederea
realizérii unuiinteres legitim de a exercita si apdra diferite cereri/actiuni la instantele de judecatd,
autoritdti, institutii publice si alte entitdti, conform legii si de a evalua activitatea curentd in vederea
imbundtcitirii si dezvoltdrii acesteia, inclusiv furnizarea de oferte personalizate (Art. 6, alin. 1, lit. f din
Regulament).

Perioada de stocare a datelor: Criteriile utilizate pentru a stabili perioada de stocare a datelor

cu caracter personal sunt determinate de normele in vigoare referitoare la prelucrdrile de date in
domeniul telecomunicatiilor si al comunicatiilor electronice si de durata contractului privind utilizarea
Cartelei Digi (care coincide cu perioada de utilizare a Cartelei) si 0 duratd necesard pentru protejarea
drepturilor Operatorului (legislatia aplicabild si termenele de prescriptie a drepturilor la actiune).
Destinatarii sau categoriile de destinatari ai prelucrdrii datelor cu caracter personal (voce mobild si
internet mobil)

In anumite situatii, si doar pentru indeplinirea scopului, putem dezvélui Datele cu Caracter Personal
cdtre societditi specializate in furnizarea de servicii de revizie, mentenantg si alte operatiuni similare,
societdtilor din grupul Digi si/sau instantelor de judecatd, organe de arbitraj, profesionistiin aria
insolventei si falimentului, executori judecdtoresti, societdti de recuperare creante/debite, avocatj,
traducdtori, experti, mediatori, institutii de credit, institutii publice sau auditori.

Destinatarii sau categoriile de destinatari céirora le punem la dispozitie Datele cu Caracter Personal
conform specificatiilor de mai sus, sunt limitati (prin Legislatie si prin contractele pe care le incheiem
cu acestia, contracte incheiate conform Regulamentului) cu privire la modul in care pot folosi Datele
cu Caracter Personal in scopurile specifice si identificate de noi.

Operatorul nu transferd Datele cu Caracter Personal in afara Uniunii Europene si Spatiului Economic
European.



Conform Legislatiei vé bucurati de urmétoarele drepturi: Dreptul de acces la datele cu caracter
personal stocate, dreptul la rectificare si la stergere al datelor cu caracter personal, dreptul la
restrictionarea prelucrdrii, dreptul la portabilitatea datelor, dreptul La opoxzitie, dreptul de a nu face
obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automatd, inclusiv crearea de profiluri, dreptul
de aretrage oricand consimtdmantul (in situatia in care prelucrarea se bazeazé pe consimtmant),
dreptul de a depune plangere in fata autoritdtii de supraveghere si/sau de a vé adresa instantelor de
judecatd.
Prezenta sectiune se completeazd cu Nota de Informare aferentd utilizérii cartelelor prepldtite, noté
disponibild pe www.digi.ro (disponibild in sectiunea dedicatd protectiei datelor) si cu alte politici
referitoare la prelucrarea datelor si/sau cu politici referitoare la utilizarea Cartelei Digi si/sau a
serviciilor furnizate de cdtre Operator.
Documentele care alcdtuiesc contractul prin care este furnizat pachetul prepaid Digi Mobil sunt
reprezentate de manualul de utilizare al Cartelei Digi, Cartela SIM si ambalajul Cartelei.
Informatiile prezentate in acest material sunt valabile la data tipdririi lui. Pentru informatii
actualizate vé rugém accesati www.digi.ro.
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