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CONTRACT DE FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE
Nr. ‘din datade ‘(Contractul)

Pl"\R'[ILE CONTRACTANTE

1. Digi Romania S.A. cu sediul social in Bucuresti, str. Dr. Staicovici nr. 75, sector 5, telefon (Call Center) 031.400.73.73, fax 031.401.44.48,
CIF RO5888716, inregistratd la Registrul Comertului sub nr. J1994012278401, titulard a licentei de furnizare nr. 2391/05.04.2023
acordate de ANRE in baza Deciziei nr. 767/05.04.2023, asa cum a fost modificaté prin Decizia nr. 1917/09.09.2025, reprezentatd de

‘avdnd calitatea de

Reprezentant de Vanzdri, cod agent‘ ‘ denumitd in cele de urmeazd “Furnizorul” pede o parte

si

2. Numele si prenumele ‘ ‘

Act deidentitate:

BI/CI [ ] Pasaport [ ] Legitimatie de sedere [ ] Seria‘ ‘ nr. ‘ ‘CNP‘ ‘cu domiciliulin
Loca[itatea" ‘ judet/sector: ‘ , Strado ‘ ‘
nr. ‘ ‘ bl. ‘ ‘ sC. ‘ ‘ et. ‘ ‘ ap. ‘ ‘ cod postal S, telefon ‘ ‘
email‘ ‘

avénd calitatea de consumator casnic, denumit(¢) in cele de urmeazd “Consumatorul’, pe de alté parte.

Adresa de facturare! | Aceeasi cu cea de domiciliu [ ] Alta, si anume:

, Stro.da‘ ‘

LocaLitatea“ ‘,jude’g/sector: ‘

, nr.‘ ‘ bl.‘ ‘,sc.‘ ‘,et.‘ ,ap.

Optiune transmitere facturd prin posta electronicd: NU Iy DAD, lo adresa de e—mail:‘ ‘
Furnizorul si Consumatorul sunt denumite in continuarecimpreuna “Partile” stindividual "Partea”.

LOCUL DECONSUMSSI CANTITA]'I DE ENERGIE ESTIMATE (kWh):

LocaLitatea" ‘,judet/sector: ‘ , Strada ‘ ‘

, N ‘ ‘ bL. ‘ ‘ sC. ‘ ‘ et. ‘ ‘ ap. ‘ ‘ cod postal :, Cod NLC ‘
POD Loc Consum" ‘ Nivel de tensiune JT/MT/IT: I
Nume distribuitor"

Certificat de racordare/aviz tehnic de racordare (nr./data) ‘ ‘

Datd efectivé de incepére furnizare energie Serie contor‘ ‘

Puterea aprobatd conformavizuldi tehnic de racordare/certificatului de racordare ‘ ‘

una | Effpeiwbperloc | g Etmorelbperioc g | Etmarkhpertc

lanuarie Mai Septembrie

Februarie lunie Octombrie

Martie lulie Noiembrie
Aprilie August Decembrie

FURNIZOR ENERGIE ELECTRICA CONSUMATOR ENERGIE ELECTRICA
Parte contractantd: Digi Romania S.A.
Data semnérii

Nume si prenume reprezentant

Semnaturd, stampild
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La data incheierii prezentului Contract acesta este format din: (i) prezentul inscris; (ii) Conditiile generale ale Contractului; (iii)
Anexa nr. 1 - Definitii; (iv) Anexa nr. 2 - Pret si tarife; (v) Anexa nr. 3 - Certificat de racordare/Aviz tehnic de racordare; (vi) Anexa nr.
4 - Conventie de exploatare (daca este cazul); (vii) Anexa nr. § - Caracteristicile locului de consum (se preia Anexa nr.1B la
contractul de distributie) si (viii) Anexa nr. 6 - Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal.

Eu, Consumatorul, declar cd am fost informat, am luat la cunostinta si sunt de acord cu prevederile tuturor documentelor mentionate
mai sus care formeazd Contractul. Eu, Consumatorul, declar ca la data semndrii prezentului inscris mi-au fost inménate: (i)
prezentul inscris, (ii) Conditiile generale ale Contractului, (iii) Anexa nr. 1 - Definitii, (iv) Anexa nr. 2 - Pret si tarife si (v) Anexa nr. 6 -

Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal. E

FURNIZOR ENERGIE ELECTRICA CONSUMATOR ENERGIE ELECTRICA

Parte contractanté: Digi Romania S.A.

Data semndrii

Nume si prenume reprezentant

Semnaturd, stampild
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CONTRACT DE FURNIZARE DE ENERGIE ELECTRICA - CONDITII GENERALE

TERMINOLOGIE o N o

Art. 1Termenii utilizati in Frezentul Contract care nu sunt definitiin Anexa nr. 1 vor avea sensul stabilit de legislatia in vigoare.

OBIECTUL CONTRACTULU . o 5 ) L i . i )

Art. 2 - (1) Obiectul Contractului il constituie prestarea de céitre Furnizor a serviciului de furnizare a energiei electrice La locul/locurile de consum
al(t? Clientului |nd|cat(ﬂ in Contract - Conditiile Speciale. . ) ) o .
(2) Alimentarea locului/locurilor de consum din Contract se realizeazé conform certificatului de racordare/ avizului tehnic de racordare si, dacé
este cazul, in conditiile specifice din conventia de exploatare, anexate la prezentul Contract. ) o .

(3) Clientul declard cé utilizeazé energia electrica in scop casnic si exclusiv pentru locul/locurile de consum indicat(e) in Contract, acesta/
acestea fiind cel(e) mentionat(e) in contractul incheiat cu operatorul de distributie competent. ] ) ) .

(4) Energia electricd furnizatd in baza prevederilor prezentului Contract este mdsuratd in conformitate cu prevederile Codului de mdsurare
a energiei electrice si cu orice alte prevederi legale a]pllcqbde. In situatiile in care consumul de energie electricd nu poate fi determinat prin
mdsurdre, acesta se stabileste in sistem pausal, in conformitate cu procedura aprobatd de ANRE. o X )
Art. 3 - (1) Partile vor res(g)ecta mstrucgur)lle si comenzile operative emise de cdtre operatorul de transport si de sistém (QTS) in baza Codului
tehnic alretelei electrice de transport. Obligatiile ce revin fiecdirei PArtiin baza prezentului Contract nu pot fiinvocate drepteauzé a nerespectdrii
Codului tehnic al retelei electrice de transport. ) ) ) X o ) )

(2) Contractul de distributie pentru locul/locurile de consum ale Clientului mentionate in prezentul Contract se incheie de editre Furnizor, cu
exceptia situatiilor in care acesta este incheiat direct de cdtre Client, conform prevederilor Regulamentului deffurnizere.

PRET, TARIFE SICONDITIDEPLATA N ' . .
rt.4- lientul va pl&ti Furnizorului contravaloarea energiei electrice consumate, la pretul din Ahexa nr. 2 la prezentul Contract, tarifele
/r_\eglementzate prevdzute in Anexa nr. 2, contravaloarea certificatelor verzi, contributia pentru cogenerare de inaltcefieientd si acciza, conform
nexeinr. 2.
(2) In situatia in care Furnizorul decide, oricand pe durata Contractului, insé dupé expirarea dufatei initiale de'3 Luni, sacmodifice pretul pentru
energia electricd activd, acesta va notifica Clientul cu cel putin 30 de zile inainte de intrarea in vn%oare o madificrii, prin intermediul facturii sau
in alt mod, cu privire la cuantumul noului pret si data la care Urmeazd sd intre in vigoare noul pret. ‘ y —
(3) Clientul isi poate exprima dezacordul cu privire la noua valoare a pretului, in Scris, inttermen‘de 15zile calendaristice de la data notificdrii,
caz in care Contractul va inceta in 30 de zile calendaristice de la data notificarii, Clientdt avénd obll?a'; a de a achita serviciile furnizate pénd la
data incetdrii. Dacd Clientul nu isj exprimc dezacordul in scris in termen de 15 zile calendaristice de Tt data notifiedrii cu privire la noua valoare
a pretului pentru energia electric activd, Clientul consimte, prin prezentul Contract, cd Furnizerul va fi indreptdtit sa aplice noul pret de la data
indicatd in notificare, fard a fi necesard semnarea unui act aditional. N s
(4) Energia electricd reactivé se factureazé Clientului la pretul reglementat,aprobat prin rdin‘@lANRE, dacd Locul de consum are o putere
maximd aprobaté mai mare de 30 kW. . .
(5) In cazul modificdrii (prin modificare se intelege introducereq, eliminareasi/saumedificareavaloriiyunor tarife reglementate, a contravalorii
certificatelor verzi, a contributiei pentru cogénerare de inaltd eficient, a accizelor, impozitelor sau altor taxe, notificdrea se considerd efectuatd
pr|{1 |r(1j$§r|ercela acestor modificari pe factura pentru contravaloarea serviciului defiirnizare aenergjei electrice, fard a fi necesard semnarea unui
act aditional.
(6) Clientul poate obtine informatii actualizate privind toate tarifele aplicabile prin consultarea paginii de internet a Furnizorului, DIGL.ro, sau prin
apelarea numdrului de telefon pls la dispozitie de acesta. ) . . o
Art. 5 - (1) Furnizorul va emite lunar, in primele 10 zile caléndaristice ale lunii, factura pentru energia electricd consumatd de Client in luna/
perioada anterioard, cantitatea de energie electric facturatd fiind determinatyprin citirea sau autocitirea contoarelor sau prin estimare,
conform prevederilor Regulamentului de furnizare. - . ] o o ] L
(2) In cazul in care Furnizorul modificd perioada de emitere a facturii prevdzutd Lo alin. 1, Clientul va fi notificat prin intermediul facturii sau in alt
mod, fard a fi necesard incheierea unui act aditional. .
(3) Clientul poate transmite lunar Furnizoruluidndexul autocitit al contorului in perioada si in modalitdtile indicate de Furnizor in facturéd si pe
qulna de internet a acestuia. Furnizorul poaite modificat intervalul de timp pentru preluarea indexului autocitit, cu notificarea prealabild a
lientului prin intermediul facturii, nefiind nécesard incheiereaunui actaditional. = . ) ) )
(4) In cazyl in care_cantitatea de energie_ electricifacturatd arfost déterminatd prin autocitire sau, estimare, regularizarea consumulyi
corespunzdtor valorilor citite se efectu@aza in primafacturd emisa dupd citirea de cditre operatorul de mésurare a indicatiilor contorului. Dacd
in urma regularizérii se constatd ca exista sume platite in plus de catre Client mai mici sau egale cu 100 lei, acestea vor fi compensate in contul
facturilor urmatoare in conformitate cu f)ljevedeple legale aplicabile, o . ) _ . .
(5) Intervalul de citire o indexuluigrupuluidemesurare de géitre OR, in vederea emiterii facturii pe baza consumului de energie electricd efectiv
realizat, poate fi mai mare de@ luh@, dar nutrebuie s depdseascd 6 Luni. N . ) ) X )
#6) Ulterior stabilirii de cdtrfe ANRE o cotei ob_llgatoru afiuale de achizitie de certificate verzi finale pentru anul anterior, Furnizorul va intocmi o
acturd de regularizare. dhcetarea prezentului

| etarea ului Contractinainte de stabilirea cotei obligatorii anuale de achizitie de certificate verzi finale pentru
anul anterior nu exonefeazd Partile de obligatiile financiare generate de regularizarea acestora. Factura de regularizare a valorii certificatelor
verzi se va achita in acelasiregim cufacturile pentru'energie electricd. oL ' ) ' .
Art. 6- (1) Clientul va platiintegral facturain termen de 10zile calendaristice de la data emiterii acesteia de céitre Furnizor (“Termenul de Platd”).
gz_) F;lai;.ca sg)poate facein oricaredintre modalitdtile puse la dispozitie de Furnizor, mentionate maijos sidetaliate in facturd (conforminstructiunilor
in facturd);
a) la casiefiile Furnizorului, in numerar sau cu cardul;
b) online/pe pagina deinternet a Furnizorului: DIGLro; y
¢) prin vifament banedr, inoricare dintre conturile indicate in facturd; }
la punctele defincasare alealtor furnizori de servicii de colectare, indicate in facturd; . o .
e) prin mijloace electronice de plat aflate in proprietatea béncilor sau ale altor furnizori de servicii de colectare, indicate in facturd; sau
f) in oricdre altd modalitate/dintre cele indicate in facturd.
(3) Plata efectuatd de Clieht'se va considera confirmatd: ) . o . _
a{. la data incasériisumelor pe bazd de facturd/chitanté de cdtre reprezentantul Furnizorului, dacd plata a fost efectuaté la sediul/adresa
Clientului, persoaneidesemnate de furnizor sau la punctéle de contact ale Furnizorului; ) . X )
b) la.data inregistrdirii Fla'gl in contul bancar al Furnizorului, dacd plata a fost efectuatd prin mijloace electronice de platd aflate in proprietatea
bancilor sau ale altor furnizori de servicii de colectare, prin servicli de transfer bancar sau orice altd modalitate prevdzuté in dispozitiile legale
privitoare la platd, accgftata si practicatd de Furnizor; 5 . R o
¢) la data primirii de cdtre Furnizor a fisierului cu plétile efectuqte, dacd plata a fost efectuatd la punctele de incasare ale altor furnizori de
servicii de colectare, cu care Furnizorul are contract de colectare. In acest caz, dacé Clientul transmite Furnizorului, prin fax sau pe e-mail, o copie
dupd documentul de platd, factura se consideré achitatd in ziua primirii de cdtre Furnizor a acestui document. o )
(4) Modificarea modalitéitilor de efectuare a pldtii se notificd Clientului de cdtre Furnizor prinintermediul facturii sau in alt mod, férd a finecesaré
semnarea unui act aditional la Contract, o L o S ) . )
(5) Plata efectuatd de cétre Client se va imputa mai intéi asupra penalitdtilor, dobantzilor si cheltuielilor iar apoi asupra contravalorii facturilor,
in ordinea cronologicd a scadentei acestora, incepdnd cu datoria cea mai veche. ) o ) .
Art.7-Dacd o facturd emisé in baza prezentului Contract nu este achitatd intr-un termen de 10 zile calendaristice de la expirarea Termenului de
Platd, Furnizorul poate aplica dobanzi penalizatoare Clientului in cuantum de 0,1% pentru fiecare zi de intdrziere, Penalitatile de intérziere curg
]gln rima zi dupd expirarea Termenului de Platd pand in ziua efectudrii pldtii (exclusiv). Valoarea totald a penalitdtilor nu poate depdsi valoared
acturii.
Art.8- (18 Facturile si anexele facturilor vor fi transmise Clientului prin postd la adresa indicaté de acesta sau prin posta electronicd la adresa
de e-mail comunicatd la incheierea Contractului sau pe parcursul executdrii acestuia. L
(2) Dacd Clientul pretinde c8 nu a primit factura si/sau anexele facturii acesta nu este exonerat de plata contravalorii serviciilor prestate de
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Furnizor, putand fi eliberatd Clientului, la cerere, o copie a facturii si/sau a anexelor acesteia. Totodatd, Clientul se poate informa cu privire la

valoarea sumelor facturate prin accesarea contului disponibil pe pdgina de internet DIGL.ro. ) N ) )

Art. 9 - (1) Clientul poate contesta valoarea unei facturi, caz in care va comunica acest fapt Furnizorului in termen de maximum 30 de zile

calendaristice de la data emiterii acesteia. o o o )

(2) Necontestarea. facturii in termenul de 30 de zile calendaristice reprezinté acceptarea acesteia in forma si pentru valoarea pentru care a fost

emls%iie Furnizor, iar Clientul pierde dreptul de a contesta ulterior factura, recunoscéind astfel cé valoared facturatd are caracter cert, lichid si

exigibil.

((j3)ijla%§t o sumd facturatd de cdtre Furnizor este contestatd in parte de cétre Client, Clientul va efectua plata sumei necontestate in Termenul
e Platd.

(4) Pentru sumele contestate, dar stabilite ulterior pe cale amiabilé sau de cétre instanta competentd ca fiind datorate de céitre Client, acesta

v?tplatl penalitdti calculate potrivit art. 7 din prezentul Contract. ) ) o )

Art. 10- (1) In termen de maximum 42 de zile calendaristice de la incetarea Contractului, Furnizorul va transmite Clientului factura cu decontul

'E')Tqal dere ijl(lrIZ(%re a obligatiilor de platé ori factura estimatd pentru ultimul consum de energie electricd, in cazul in care Clientul nu asigurd

accesul La contor.

(2) In sitpaiia in care decontul final de regularizare prevdzut La alin. (1) si factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi prevézutd la

art, 5 alin. {6) contin un sold pozitiv, Clientul are obligatia s achite contravaloarea acéstora pénd la termenul scadent. L
3) In situatia in care decontul final de regularizare prevéizut la alin. (1) si factura de regularizare a contravalorii certificatelorverzi previzutd
aart. 5 alin. (6) contin un sold negativ, Furnizorul are obligatia sé returneze Clientului Sumele datorate, in modalitatea indicatéde Client si in

termen de maximum?®5 zile calendaristice de la data emiterii acestora.

INTRERUPEREA FURNIZARII : i

Art. 11 - (1) Intreruperea alimentdirij cu energie electricg, la locul/locurile de consum al(ez Clientului poate fi dispus@. la cererea Furnizorului in

situatiile prevazute in Regulamentul de furnizare, dar si in alte situatii prevdzute de legislatia in vigoare, cum ar fineeesitatea efectudrii unor

lucrdri de cdtre OR sau unele situatii exceptionale apdrute in SEN. ) ) L

(2) Intreruperea alimentdrij cu energie electricé La locul/locurile de consum care face/fac obiectul Contractuluppoate fiefectuatd de cétre OR,

pentru nerespectarea de cdtre Client a obligatiilor care ii revin in calitate de utilizator al retélei electricegéonform Conditiilor generale pentru

prestarea serviciului de distributie a energier electrice, in situatia in care contractul de distributie pentrudocul de consum éste incheiat intre OR

si furnizor, in vigoare, cu informarea furnizorului. In situatia in’care intreruperea alimentdrii sé face el preaviz, Furnizorul comunicd preavizul

Clientului dupd primirea informédrii de laOR. . ) 5 L. A ) )

Art. 12 - (1) Dupd expirarea termenului de gratie prevéizyt la art. 7 de mai sus, dacd factura nu.a fost achitatd dé edtre Client, Furnizorul poate

solicita OR intreruperea alimentérii cu energie‘electricd. In acest scop, Furnizorul va trimite Clientului, in conditiile art. 21 din prezentul Contract,

un preaviz de deconectare cu cel putin 5 zile lucrdtoare inainte de data prevéizutd pentru intreruperea alimentdrii cu energie electricd, in

conformitate cu prevederile Regulamentului de furnizare. ) ) o .

gZ) Reconectarea si reluarea alimentdrii cu energie electricé a locului/locurilor @e consum deconectat(e) vor fi realizate in termenul prevéizut de
tandardul de performanté pentru distributie, dupd plata de cdtre Client asumelordatorate Furnizorului. o )

(3) In cazul in care s-a aplicat mésura deconectdrii, dacd Clientul nuachitd sumele restante in termen de 15 zile calendaristice de la aplicarea

masurii deconectérii, Furnizorul poate cere rezilierea Contractului, in€onditiile art. 19 din prezentul Contract.

DREPTURI SI OBLIGATII 5 ) 5 B . U . o - ]
ért.tﬁ —thi Partile garanteazd una celeilalte c& prezentul Contraetreprezintdo,obligatie validd, legald, opozabild injustitie in conditiile acestui
ontract.
(2) Pdrtile se obligd una fatd de cealaltd sé asigure decesul, conform legii, la toate informatiile, documentatiile si datele necesare bunei
deruldri a Contractului il care sunt accesibile conform/reglementdrilor in yigoare tuturor autoritatilor statului, institdtiilor financiar-bancare,
consultantilor si contractantilor care au legaturé cu executarea prezentultii Contract.
Art.14 Drepturile si obligatiile Furnizorului
Art. 1441 Furnizorul are urmdtoarele obligatii: ) L ) o o
a) s& detind licenté pentru activitatea de furnizare a energieielectrice si s respecte prevederile acesteia privind alimentarea Clientilor;
b) s& respecte prevederile Contractului si ofice altéi reglementasre aplicabild din domeniul energiei electrice; ) .
%: sd asiqure indicatorii de performanté privind califatea activitétii de furnizare, conform prevederilor Standardului de performanté pentru
urnizare’in vigoare;
d) sé& preia de'la, OR valorile de consuminregistraté de grupurile de mdsurare/determinate conform reglementdrilor in vigoare in cazul defectdrii
grupurilor de mdsurare, pentru locul/locurile de'consum carefac obiectul Contractului, in vederea facturdrii acestora; .. .
e) st faciliteze accesul Clientuluila datele de mdsurare, dacd acesta are montat un contor inteligent, conform reglementdrilor specifice in
vigoare;
f)%(“;t informeze operatorulderetea pentru reconsideraréamdrimilor de reglaj ale protectiilor din instalatiile de distributie/transport, la cererea
justificatd a Clientului, 4 . . . e - - -
) sc% fag[tureze Clientului energia electric consumatd la pretul si tarifele indicate in Anexa nr. 2 la prezentul Contract siin conditiile stabilite in
ontract;
h) sé investigheze si s raspundddn termenul legal la reclamatiile/sesizéirile/plangerile Clientului; ) o
i) s& pldteascd.Clientului compensatii si despdgubiri, in conformitate cu art. 23 - 27 din Contract sicu prevederile legaleinvigoare;
sd plateasca Clientului despagubiri pentru ¢ aune[e dovedite provocate din vina Furnizorului, ih conformitate cu prevederile legale in vigoare.
espdgubirea se va acorda in limita prejudiciului dovedit si nu va depdsi, pentru o intrerupere, contravaloarea energiei electrice furnizate in
cursul unei zile medii, ziwaymedie fiindstcbilitd pe baza ultimei citiri. Pentru intreruperile din aceeasi zi, cuantumul despdgubirilor nu va putea
depdsi dublul contravaloriienergiei electrice furnizate in cursul unei zile medii. Furnizorul este scutit de obUga’ga de a acorda despdgubiri pentru
daunéle provocate de intreruperi accidentale in alimentare survenite pe durata perioadeide neplatd. =~ =~ ' o
k) s@ transmita, La cererea Clientului, in termen de cel mult 5 zile lucréitoare de la momentul inregistrérii solicitdrii, informatii privind valoarea
facturilor emise si/sau date privind istoricul de consum aferent locului/locurilor de consum al/ale acestuia, pentru ultimele 12 luni calendaristice,
fard sd perceapdcosturisuplimentare pentru acest serviciu; ) ' ) L
1) sé notifice Cliefitului; ?l‘ln‘l ntermediul facturii sau in alt mod, orice intentie de modificare si/sau completare a conditiilor/clauzelor contractuale,
precum si dreptul Clientului de a denunta unilateral in mod gratuit Contractul in cazulin care nu acceptd. noile conditii; ) ]
m) sd notifice Clientului orice schimbare a datelor sale de identificare prevézute in Contract, cu ocazia primei facturi emise dupd modificare;
n) sd utilizeze datele personale ale Clientului cu respectarea prevederilor legislatiei privind protectia persoanelor cu privire la prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date si conform vointel Clientului exprimate in Contract; o .
g) sd restituie Clientului suma plétitd, dacd ih urma regularizrii suma plétitd de client in plus este mai mare de 100 Lei, in termen de 5 zile de la
ata emiterii facturii de regularizare; o ] o
p) orice alte obligatii prevdzute de prezentul Contract, de Legea energiei sau de alte acte normative aplicabile.
Art. 14.2 Furnizorul are urmdtoarele drepturi: ) - ) . i L o
ae sd solicite OR prestarea activitdtii de intrerupere/reluare a alimentérii cu energtle electricd, in vedereat intreruperii/reludrij furnizérii energiei
electrice la locul/locurile de consum al Clientului in conditiile prevéizute in Contract, precum siin alte situatii prevazute de legislatic in vigoare;
b) sé aibd acces in incinta unde este/sunt amplasat(e) locul/locurile de consum al(e) Cliéntului, pentru verificarea respectdrii prevederilor
prezentului Contract; .- " Lo . N .
2 sd solicite Clientului constituirea de garantii financiare, in conformitate cu dispozitiile art. 16 din Contract; X B o
) s& incaseze de la Client contravaloarea consumului de energie electricd furnizaté la Llocul/locurile de consum, in termenul si in conditiile
prevdzute in prezentul Contract, inclusiv factura cu decontul final de regularizare a obligatiilor de platd, factura de regularizare d contravalorii
certificatelor verzi, precum si facturile aferente serviciilor de intrerupére/reluare a alimehtdrii cu energie electricd, dupd caz, si altor servicii
prestate la locul/locurile de consum care fac obiectul Contractului; ~ o
e) sé aplice penalitdti de intrziere Clientului, in conformitate cu dispozitiile art. 7 si 9 din prezentul Contract;
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f) sd initieze modificarea si/sau completarea prin acte aditionale a Contractului, atunci céind apar elemente noi care necesitd modificarea ori
completarea prin act aditional aunor clauze din Contract;,” ) o o ) ) .
g) sa notifice Clientul referitor la modificarea periodicitatii de citire si/sau a intervalului de timp pentru citirea indexului contorului de cétre
reprezentantul OR, prin intermediul facturii sau in alt mod si fard a fi nécesard incheierea unui act aditional; ) X X .
h) s& emitd facturi pe baza unor cantitdti estimate de energie, cu respectarea prevederilor Requlamentului de furnizare; in cazul in care constaté
ca existd diferente semnificative intre consumul lunar estimat si consumul realizat, s& moditice conventia de consum, dacé a fost incheiat un
astfel de act cu Clientul, fiind suficient sa notifice Clientul in acest sens;
ig sd. solicite Clientului refacerea autocitirii atunci cand considerd eronatd autocitirea; o L .
j) s@ factureze consumul recalculat de energie electricd pentru o Berloada anterioard, atunci cand se constatd inregistrarea eronatd a
consumului de energie electricd. la Llocul/locurile de consum care fac obiectul Contractului sau in cazul unei facturdiri eronate a consumului, care
a fost sesizatd de Client sau de Furnizor; ) ) L o . )
K) sa factureze contravaloarea recalculatd a consumului de energie electricd inregistrat pe o perioadd anterioaré la locul/locurile de consum
care fac obiectul Contractului, atunci céind constatd utilizarea enérgiei electrice pentru activitdti comerciale sau profesionale;
1) s& modifice intervalul de timp pentru preluarea indexului autocitit, cu notificarea prealabild a Clientului prin intermediul facturii, nefiind
necesard incheierea unui act aditional in acest sens; i
m) sa verifice, la interval de minimum 1an, datele care au stat la baza incheierii Contractului;
n; sd rezilieze Contractul, in conditiile prevdzute la art. 19 siin Regulamentul de furnizare; ) o
o) orice alte drepturi prevdzute de prezentul Contract, de Legea énergiei sau de alte acte normative aplicabile.
Art. 15 Drepturile si obligatiile Clientului
Art, 15 Clientul dre urmatoarele obligatii: o B ) ] | A .
az sd achite integral si la termen facturile'emise de furnizor in baza Contractului, inclusiy factura cu decontul finat deregularizareaobligatiilor de
platd, factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi, o penaljtétilor de intarziere specificaté i Contract, precum si facturilé aferente
serviciilor de intrerupere/reluare a alimentdrii cu energie electricd, dupé cdz, si altor servicii prestaté ket locul/locurile dle consum care face/fac
obiectul prezentului Contract; ) o ) o ) ) \ )
g) §Eq tr)es{pegte.dlspozr;nle dispecerului energetic, in conformitate cu reglementérile in vigoare si€u prevederile Contractului/ale contractului de
istributie in vigoare;

¢) sd mentind starea tehnicd corespunzdtoare a instalatiei electrice de utilizare, in conformitate eu reglémentdrile in yigoare si sé nu intervind
asupra instalatiei de racordare; o o
d) sd nu modifice valorile parametrilor de protectie si de reglaj stabilite cu OR . ) . i
e) s@ nu deterioreze echipamentul de mdsurare, sigiliile metrologice si ale OR, ﬁ_recum si‘toate celelalte instalatii aflate in exploatarea OR,
amplasate pe proprietatea sa si sa nu sustraga energia electricd prin ocolirea echipamentelor de mdsurare;
f) sd.ia masuri de evitare a supracompensdrii energiel reactive; 2 W . )
) s(jquomunlce in scris Furnizorului orice modificare a elementelor care austat la baza incheierii Contractului, in termen de 30 de zile de la
modificare;
h) sé nu depéiseascd puterea aprobatd prin certificatul de racordare/avizuttehnicdéracordare; . i ) .
i) sé& suporte costul remedierii defectiunilor produse in instalatiile operatoruluiide distributie din vina exclusivé a Clientului, al contravalorii
justificate a pagubelor produse operdtorului de distributie si altor Clienti, inclusiv prin nelivrarea energiei electrice, dacd acestea se datoreazd
culpei Clientului si sunt convenite pe cale amiabild intre parti sau dovediteprintr-ohotdrare judecatoreascd definitivd;
{) sd sesizeze imediat Furnizorul sau OR in legdturé cu orice defectiune pe care o constaid in functionarea grupurilor de mésurare de la locul/
ocurile de consum care face/fac obiectul prezentului Contraety 'y, R ) - ) .
k) s& permitd accesul reprezentantului OR in scopul de a pfesta activitatea deintrerupere/reluare a alimentdrii cu energie electricd la locul de
consum, in conformitate cu prevederile legale in vigoarg, ori de a monta, demontaysigila, intretine, verifica, inlocui sau Citi indexul grupului de
mdsurare, precum si pentru a intretine, verifica sau Femedia defectiunile intervenitelainstalatiilé aflate in exploatarea OR, cand acestea se afld
amplasate pe proprietatea Clientului; ) ] ) o
1) s& achite OR prin intermediul furnizorului sau, dupd eaz, direct OR contravaloarea serviciilor de deconectare/ reconectare, de demontare,
verificare siremontare a grupurilor de mésuraré; efectuatede OR conform reglementdrilor in vigoare, dacd acestea au fost executate la cererea
saudin culpa Clientului; = =~ ) ) 8 ) ) . )
m) s& informeze Furnizorul, in scris, cu privire'la orice schimbare a destinatiei consumului de energie electricd la locurile de consum care fac
obiectul Contractului, in sensul qtl_hzaru acesteia pentru activitaticomercitle sau profesionale, cu minimum 5 zile lucréitoare inainte de data
schimbdrii, Neanuntarea schimbdrii déstinatiei consumului de energie electricd dd dreptul Furnizorului de a recalcula contravaloarea acestuia
corespunzdtor noii categorii in care séinecadreazééide a solicita pldta de cdtre Client a diferentei fatd de sumele efectiv pldtite de acesta;
n) s constituie/actualizeze/reconstituiegarantiafinanciard ledispozitia Furnizorului conform prevederilor Procedurii privind regimul garantiilor
financiare constituite de catre clientii finali leardispozitia furnizorilor de energie electricd invigoare; - o
0) sd achite contravaloareasconsumului de energie electrica recalculat pentru o perioadd anterioard stabilitd conform reglementdrilor in
vigoare, atunci cénd se constata |nfeg|strarea eronatd.a consumului de energie electricd; S o )
p) s& respecte clauzelegrezentului Contract si alex@onditiilor generale pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice pentru
situatia in care contractul de distributie pentru loculde consumeste incheiat intre operatorul de distributie si furnizor, prevdzute in Ordinul ANRE
privind aprobarea contractelor-cadrt pentru serviciul de distributie a energiei electrice; ) ) ) R
q) insituatio schimbdrii furnizorullii, Sd transmitd acestuia si operdtorului de distributie o notificare cu cel putin 21 de zile anterior datei schimbdrii
furnizorului, in conditiile procedurit specifice privind schimbarea furnizorului de energie electricd aprobate de ANRE; o
r) orice alte@bligatirprevéizute de prezentul Contract, de Legea energiei, de Conditiile generale pentru prestarea serviciului de distributie a
energiei eléctrice pentru situatiatimcare contractul de distributie pentru locul de consumeste incheiat intre operatorul de distributie si furniizor,
prelyazg.tle in Ordinul ANRE,privind‘@probarea contractelor-cadru pentru serviciul de distributie a energiei electrice sau de alte acte normative
aplicabile.
A'r?t.u15._2 Clientut@re urmétoarele drepturi: o o
g) %Iq g(u%a gcces pentru citire la grupurile de mdsurare pentru decontare, atunci céind acestea sunt montate in incinte controlate de operatorul
e distributie;
b) sa solicite OR (direct sau'prin intermediul Furnizorului) verificarea, repararea sau inlocuirea grupului de mésuréi/contorului defect, in conditiile
reglementdrilorinvigoare;” . ) . ) o )
¢) s solicite Furnizorului modificarea cantitétilor de energie convenite in conventia de consum, atunci céind facturarea se face pe baza unei
conventii de consum, oricéind considerd cd i se va modifica consumul, cu conditia ca noile valori sa fie transmise cu cel putin 20 de zile inainte de
inceperea perioadei de facturare respective; X ) o o ) ] ) .
d) sé solicite Furnizorului si s& ?rlmeasca de la acesta, in mod gratuit, explicatii/informatii privind continutul facturilor de energie electricd;
e) sd beneficieze, la cerere, de facilitdtile specifice clientilor vulnerabili, prevdizute in Regulamentul de'furnizare;
f) s&inainteze o plangere Furnizoruluireferitoare la activitatea de furnizare a energiei electrice desfdsuraté de cdtre acesta la locul de consum;
in cazulin care Clientul nu este multumit de solutionarea planﬂeru sale sau in cazulin care un eventual litigiu nu este solutionat pe cale amiabild,
acesta are posibilitatea de a se adfesa ANRE, de a apela la alte proceduri extrajudiciare de solutionare d pléngerilor/Litigiilor, precum side a se
adresa instantelor competente; o . . . . TR
E} sd primeascd despdgubiri/compensatii, in conformitate cu prevederile prezentului Contract si ale legislatiei aplicabile;

s& Prlmeqsca la cerere de la Furnizor/operatorul de retea despdgubiri pentru deteriorarea unor obiécte electrocasnice ca efect al unor
m)RrEl ensiuni accidentale produse din culpa operatorului de retea, la-valoarea si in conditiile de acordare stabilite in procedura elaboratd de

i) s denunte unilateral prezentul Contract, cu respectarea conditiilor/clauzelor contractuale, inclusiv in situatic in care nu accept noile conditii
contractuale/clauze sau modificdri ale pretului de furnizare notificate de cdtre furnizor; o
L) sd. isi schimbe efectiv furnizorul, in termen’de cel mult 21 de zile de la data solicitdrii, conform procedurii specifice a?robate de ANRE;

) sé primeascé un decont final de regularizare a tuturor obligatiilor de platé, in termen de maximum 42 de zile calendaristice de la incetarea
prezentului Contract;
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) s& sesizeze si sd fie informat de cdtre OR cu privire la deranjamentele/intreruperile in alimentarea cu energie electricd la locul/locurile de
consum care face/fac obiectul Contractului; o _ 5 o i ]

m) sd se retragd din Contract in termen de 14 zile de la incheierea acestuia, dacé Contractul a fost incheiat in afara spatiilor comerciale ale
Furnizorului sau prin mijloace de comunicare la distanté (cum ar fi internet sau telefon), féird o fi nevoit sd justifice decizia de retragere si fard a
sup?vrta cost_llm, c11c respectarea legislatiei aplicabile; cererea de retragere va fi formulatd in scris si va fi comunicatd Furnizorului prin prin curier,

ostd, e-mail sau fax;

ﬁ) orice alte drepturi prevdizute de prezentul Contract, de Legea energiei, de Conditiile generale pentru prestarea serviciului de distributie a
energiei electrice pentru situatia in care contractul de distributie pentru locul de consum'este incheiat intre operatorul de distributie si furriizor,
prelyazg.tle in Ordinul ANRE privind aprobarea contractelor-cadru pentru serviciul de distributie a energiei electrice sau de alte acte normative
aplicabile.

GARANTII

Art. 16 - .51) Furnizorul ii poate solicita Clientului s& constituie garantii (in oricare dintre tipurile indicate de Furnizor in notificarea trimisé
Clientului) in cazul constatéirii, conform prevederilor legale in vigoare, & unor actiuni ale Clientului menite s& denatureze in orice fel indicatiile
echipamentelor de masurare sau sd sustragd energia electrica prin ocolirea echipamentelor de mdsurare. ) ) .
(2) Valoarea garantiei financiare constituite de cdtre Client se stabileste de Furnizor astfel incat sd acopere cantitatea de energie electricd
consumatd pe o perioadd echivalenté de maximum un an, la pretul energiei electrice furnizate si se comunicé celui dintdi. | )

(3) Furnizorul este indreptditit sd execute garantia financiard in Limita valorii facturilor emise si neincasate aferente energiei electtice consumate
dupd ce comunicd Clientuldi intentia de éxecutdre a garantiei financiare. L o )
(4) In cazul executdrii totale sau partiale a garantieifinanciare, Furinizorul are dreptul sé solicite reconstituirea acesteia lawvatoareaealculaté
conform prevederilor alin. 2, Solicitarea de Teconstituire a garantiei financiare se transmite odaté cu prima facturd de energie electricé emisa

]gu%a executarea garantiei financiare iar Clientul are obligatia de a reconstitui garantia financiard in‘termen de40xzile de [a data scadentd a
acturii.

(5) Garantia financiard se restituie Clientului, astfel:

a) in maximum 42 de zile de la incetarea Contractului in urma schimbdrii furnizorului, in mdsuradh care nu a fost executatd;

b) in maximum 10 zile de la data incetdrii Contractului, in mésura in care nu a fost executatd; € ” ) . .
¢) in maximum 10 zile, din initiativa Furnizorului, dacd timp de 12 de luni consecutive de la constituirea gardntiei financiare Clientul nu s-a aflat in

situatia prevdzute la alin. 1.

(6) Refuzul constituirii garantiilor conform prezentului Contract dd dreptul Furnizorului s@ intrerupcalimentareo.cli energie electricd a locului
de consum, scop in care va trimite un preaviz de deconectare cu cel putin 5 zile lucrtoare inainte de'data de déconectare, in conformitate cu
prevederile Regulamentului de furnizare.

INTRAREA IN VIGOARE S| DURATA CONTRACTULUI X X X

rt. 17 - (1) Prezentul Contract intré in vigoare [a data mentionatd in Contfact ®€onditiile Speciale,sub conditia incetdrii contractului incheiat
de Client cu furnizorul actual pentru acelasi loc de consum/aceleasi locuri de eonsumcare fagobiectul Contractului, dacd existd, si o intrarii in
vigoare a contractului de distributie incheidt de Furnizor pentru locul /locurile de eonsum €are face/fac obiectul prezentului Contract.
(2? Avand in vedere cé Furnizorul prelucreazd date cu caracter persondtde la date.semnarii€ontractului (si a Anexei nr. 6 - Nota de informare
privind prelucrarea datelor cu caracter personal) pdrtile stabilesc caAnexa nr. 6= Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter
personal - va intra in vigoare la data semndrii sale de cdtre pdrti si va eontinua saproducd efecte independent de existenta Contractului, pe
durata prelucrarii datelor cu carater pesonal de catre Furnizor: . . . oL
Art. 18 - Prezentul Contract se incheie pe o perioadd initiald de 12 (doucisprezece)tuni calculatd de la data intréirii sale in vigoare, conform art. 17
de mai sus si se va prelungi automat pentru perioade sugcesive egale cu durata fitiald.

INCETAREA CONTRACTULUI )
rt. 19 - () Prezentul Contract poate inceta:
ai prin acordul de vointd al Partilor;

b) prin denuntare unilaterald dé cétre Clientgnconditiile prevdzute La alin. 2 de mai jos si cu respectarea Procedurii de schimbare a furnizorului;
c) prinreziliere de cdtre oricare dintre Pdrtipentru neexecutareasau executarea necorespunzdtoare a obligatiilor contractuale de cétre cealaltd
Parte, cu un preaviz de minimum 15 zile calendaristice,dacd ntrse prévede altfel in prezentul Contract; o
d) la data incetéirii, din initiativa operfatorului de réted, a contractului de retea incheiat intre operatorul de retea si Furnizor pentru locul de
consum care face obiectul prezentultiContract, 4 o . L . .
(2) Clientul poate denunta unilateral Contractuloriciind pe durata acestuia, prin transmiterea unei notificéri scrise cdtre Furnizor cu cel putin 21
dezile calendaristice indinte de.data la care Clientul doresté ca incetarea Contractului sd se producd.
(3) Contractul poate fi reziliat@ininitietiva Furnizorului in@ricare din urmdtoarele cazuri: .
a; sustragerea de energie€lectrica de edtre Client, constatatd prin hotdrdre {udgcatoreggca definitivé; ) }
b) neplata de cétre Clientafacturiloremise conform€ontractului, lo termenele siin conditiile prevézute in Contract, dacd aceasta a fost urmaté
de intreruperea qlimentarii cu energiela locul/Locurile de consum in conditiile stabilite in Contract si Regulamentul de furnizare;
9 pierderea de cdtre Client.a titluldi asupra locului de consum; . _ _ ) ) )
) dacd la incheierea Contractului Clientul a prezentat acte sau informatii false, incorecte sau incomplete sau dacd nu a informat ulterior
Furnizorul despremodificdrile survenite in legéturd cu actele sau informatiile prezentate; ] ] ) . )
e) refuzul defmodificare a Contragtului pentru actualizarea acestuia conform reglementdrilor in vigoare, comunicat Furnizorului, de cdtre Client,
Prjn oricaré din modalitdtile prevéizute in Contract; ) i o ) L
) in cazuldecesului titutarului de Contract dacd intermen de maximum 30 de zile de la data decesului niciun mostenitor nu a solicitat incheierea
unui contract de furnizare a.energiei electrice pe duratd limitatd pentru locul/locurile de consum ce face/fac obiectul Contractului sinu a.asigurat
achitarea facturilor, nici preluarea responsablutq}llor ce decurg ca urmare a deruldrii Contractului;
in alte cazuriprevdzute in prezentul Contract si/sau de reglementdrile legaleinvigoare. = L } e
? )In 5|tua%|a prevdzutd Lo alin. (4) lit. a) rezilierea are loc de drept la data constatdrii faptei prin hotéréire judecdtoreascd definitivd. In situatiile
a alin(4) Lit. l:()) - f) rezilierea contractului se face cu notificarea Clientului cu minimum 15 zile inainte de data la care se va produce

prevéizute uel Actului se race : ge dal af
loar dacd, in aceastd perioadd, Clientul nu a remediat cauzele care au stat la baza notificdrii de reziliere.

incetarea Contrdctultisi

FORTA MAJORA

Art. 20 - (1) Partile sunt exonerate de orice réspundere pentru neindeplinirea in totalitate sau in parte a obligatiilor ce decurg din acest Contract,

dacd aceasta este rezultatul actiunii fortei majore. Circumstantele de fortd majord sunt acelea care lg)pt qureq in cursul executdirii prezentulu

Contract, inurma producerii unor evenimente extraordinare care nu au putut fi luate in considerare de Pérti la incheierea Contractului si care sunt

in mod rezonabil in afara vointei si controluluj Pértilor. o ) Lo ' - )

(2) Partea care invocd forta majord trebuie sé notifice acest lucru in scris celeilalte Pdrtiin termen de maximum 48 de ore de la.aparitio acesteia,

cu confirmarea autoritdtii competente, o R ) ) Lo

&3) Neindeplinirea obligatiei de comunicare a fortei ma{ore nu inléiturd efectul exonerator de réispundere al acesteia, dar antreneazd obligatia
artii care o invocd de a répara pagubele cauzate celeilalte Parti prin faptul necomunicdrii. L .

(4) Forta majord intervenitd Lo nivelul producdtorilor de energie electrica din Romania si certificatd de autoritdtile competente reprezintd forta

majord gplicabild Brezentulm Contract.

NOTIFICARI S| COMUNICARI o - L o .

Art. 21 - (1) Orice comunicare/notificare/instiintare ce urmeazd sé fie efectuatd in legditurd cu prezentul Contract va fi realizatd prin una din

urmdtoarele modalitdti, dacd nu se prevedé altfel in Contract:

a) prin curier squ prin postd;

b) prin posta electronicd'(e-mail); sau

c) prin serviciul de mesaje scurte (SMS).
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(2) Datele de contact ale Partilor care vor fi folosite pentru orice comunicare/notificare/instiintare efectuatd in legéiturd cu prezentul Contract
sunt cele indicate in preambulul Contractului. Orice modificare a datelor de contact trebuie adusé la cunostinta céleilalte Partiin cel mai scurt
timp.

RASPUNDERE CONTRACTUALA _ ) o o L .

: rt. 2 entru neexecutarea, in totalitate sau in parte, a obligatiilor prevdzute in prezentul Contract, Partile réispund conform prevederilor
egale in vigoare.

(2()J Furnizorul/OR nu réispunde pentru daune, dacd intreruperea furnizérii energiei electrice sau calitatea necorespunzdtoare a energiei electrice
se datoreazd urmdtoarelor cauze: )

af cazul de forté majord, potrivit art. 20 din prezentul Contract;

b) daunele sunt cauzate de intreruperi planiticate notificate conform Standardului de performantd pentru distributie/transport; o
c) daunele sunt cauzate de intreruperi in situatii exceptionale, dacd Furnizorul si OR au actionat in‘conformitate cu prevederile reglementrilor in
vigoare pentru astfel de situatii. =~ o L Lo . i ) )
(3) Sesizdrile, reclamatiile, pléingerile si/sau solicitérile care vizeazd sau necesitd explicatii si/sau interventii ale OR in confermitate cu prevederile
reglementrilor in vigoare si contractului de retea incheiat de OR cu Furnizorul, pot fi comunicate Furnizorului de cdtre Cliéntyin baza Contractului.
Furnizorul are obligdtio de'a prelua, transmité si urmdri rezolvarea acestora de céitre OR, in termenele si conditiile prevazute de Standardul de
performantd penttu furnizare si contractul de rétea incheiat de OR cu Furnizorul. Furnizorul nu este responsabil de nerespectarea de cdtre OR a
obligatiilor'sale stabilite in conformitate cu reglementdrile in vigoare si contractul de retea incheiat de OR cu Furnizorul. - ™ )
(4) Pentru diferentele dintre cantitatea de energie electricd contractata si cea efectiv furhizatd, apdrute ca upmireesinstructiunitor sicomentzilor
operative emise de cdtre operatorul de transport si de sistem (OTS), Clientul nu poate solicita Furnizorului plate de daune.

COMPENSATII S| DESPAGUBIRI 5
rt. 23 - (1) In situatia in care OD nu asigurd nivelul de performantd stabilit de ANRE prin Standardul@e performanté pentru distributie, Clientul
racordat in zona din reteaua electricd dfectatd are dreptul de a primi compensatii, direct sau prindntermediul Furnizorului,in cuantumul stabilit

de ANRE.

(2) Acordarea unei compensatii pentru nerespectarea indicatorilor de performanté nu exelude dreptulsClientului de a’primi, la cerere, si 0

deslpagublr_e pentru daunele materiale provocatedinvinaOD. = . ) - o . .

(3) In situatia in care, pentru aceeasi situatie, Clientul este indreptdtit sé primeascé de @D si o compénsatie si o despdgubire, acesta urmeazé

sc;frlmeascg fie compensatia, fie despdgubirea, respectiv pe cea care are valoarea cettmaimare. y X

Art. 24 - (1) In cazul in care receptoarele electrocasnice ale Clientului au fost deteriorate ca éfect al unorsupratensiuni accidentale produse in

reteaua electricéi din vina OR, Clientul este mdrifta'gt sd fie despdgubit de OR, direct sau prinintermediul Furnizorului. )

(2J Conditiile de acordare si modul de calcul al despagubirilor acordate sunt stabilite prinordindecdtre ANRE'Si pot fi consultate pe pagina de

internet o Fyrnizorului sia ANRE. . . - . y . .

Art. 25 - (1) In situatia in care Furnizorul nu respectd nivelurile garantate ale indicatorilor dejperformantd stabilite de ANRE prin Standardul de
erformantd E)entru furnizare, acesta achitd Clientulului eventualele compensatii. . R .

FZ) Cuanturnul compensatiilor pentru nerespectarea de cdtre Furnizora indicatorilor depérformantd g%arantcm stabiliti de ANRE prin Standardul

ditperformant,a pentru furnizare este cel stabilit de Furnizor si poateffi consultat pepaginadeinternet a acestuia: DIGL.ro.

Art. 26 - (1) Pldta oricdrora dintre sumele datorate Clientului'cu titlu de €ompensatie sau despagubire, in baza prevederilor art. 23 - 25 se va face

de céatre Furnizor prin compensare cu valoarea facturilor emise si scadente'sau carevorfi emise de cdtre acesta Clientului in baza prezentului

Contract, dacd Clientul nu'solicitd in mod expres altd modalitatéde platd. A, . ) ) .

Art. 27 - (1) Furnizorul/OR nu réispunde pentru daune materiale dacd intreruperecfurnizariienergiei electrice sau calitatea necorespunzétoare a

energiei electrice se datoreazé urmétoarelor cauze: ) . S

a) forta majord/conditiile meteorologice deosebite, pentru care Furnizorul/OR poate dovedi cé aceasta/acestea l-a(u) impiedicat s isi respecte

obligatiile contractuale; X ) ) ) ) o y

b) dauhele materiale sunt cauzate de intreruperi planificate notificate conform Standardului de performanté pentru distributie si, dupd caz,

Standardului de performantd pentru serviciul de transport.al energiei electrice si pentru serviciul de sistem, invigoare; )

c) daunele materiale sunt cauzate de intreruperi in situatii exceptionale, dacd OR si Furnizorul au actionatin conformitate cu prevederile

reglementérilor in vigoare pentru astfel desituatii.

DISPUTE SI LITIGII

Art. 28 - (1) Partile vor incerca solutionarea oricéror dispute legate de interpretarea si/sau executarea Contractului, apdrute in derularea
Contractului, pe cale amiabild si/sau prin parcurgerea procedurii concilierii. o - L

(2{ In cazul disputelor apdrute.dn.derulareaContractului care nu se pot rezolva pe cale amiabild/prin conciliere, Pdrtile se pot adresa spre
solutionare (i) ANRE, in vedere@declansdrii procesului de solutionare la nivelul acesteia, conform prevederilor Regulamentului privind organizarea
si furictionarrea comisiei pentru solutiofarea disputelorge pidta angro si cu amanuntul apdrute intre participantii la piata de energie electricdsi
gaze naturale in vigoarefsi/sau (ii) instantei judecdtoresti competente.

CESIUNEA CONTRACTULUI _ S L o . ) X
rt. 29 - (1) Furnizorul poate,cesiona drepturile si obligatiile ce izvordsc din prezentul Contract sau Contractul in intregime cdtre orice tert, in

conditiile legii, urmand ca cesitinea sd fie opozabild Clientului dupd notificarea acestuia. .

(2) Acordul Elientuluipentru cesionarea Contractului in conditjile prevdzute La alin. (1) se considerd dat implicit la semnarea Contractului.

DISPOZ’TII FINALE
rt. 30 In situatic.in‘care contractul'de distributie pentru locul/locurile de consum ale Clientului este incheiat intre operatorul de distributie si
Furnizor, prevedefile prezentului Contract se completeazd cu prevederile Conditiilor generale pentru prestarea serviciului de distributie a energiéi
electrice pentrussituatia in care contractul de distributie pentru locul de consum este incheiat intre operatorul de distributie si furnizor, prevézute
in Ordinul ANRE privind aprgbetrea contractelor-cadru pentru serviciul de distributie a energiei electrice.
Art. 31 Urmdtoarele Anexefac parte integranté din prezentul Contract:
a) Anexa nr. 1 - Définitii;
b) Anexa nr. 2 - Pret Sttarife; ) ) 5 _ L )
c) Anexa nr. 3 - Certificat de racordare/Aviz tehnic de racordare - se anexeazd ulterior semnéirii Contractulu;
Anexa nr. 4 - Conventie de exploatare (dacd este cazul); o

e) Anexa nr. 5 - Caracteristicile locului de consum reprezentatd de Anexa nr. 1B la contractul de distributie;
f) Anexa nr. 6 - Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal; _ o o
g) Anexa nr. 7 - Conditiile generale pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice pentru situatia in care contractul de distributie
pentru locul de consum este incheiat intre operatorul de distributie si furnizor - publicate pe paginainternet DIGLro. .
Art. 32 - Prevederile contractuale intemeiate pe disporzitii ale dctelor normative se modificd de drept la data intrdrii in vigoare a modificdrii
actelor normative respective; in acest caz, furnizorul are dbligatia sa informeze Clientul cu privire la modificdrile intervenite.
Art. 33 Prezentul Contract este guvernat de si va fi interpretat in conformitate cu legea romand. o .
Art. 34- (1) Prezentul Contract reprezintd vointa Pértilor si inldturd orice alte intelégeri anterioare, verbale sau scrise, dintre acestea, cu privire
ba prestarea serviciului care formeaza obiectul prezéntului Contract, exceptand cazul cand furnizarea serviciului este facutd pentru alte locuri
e consum.,

2) Clientul declard ca acceftd in mod expres prevederile din prezentul Contract referitoare la limitarea réispunderii, dreptul de modificare a
ontractului, prelungirea automatd a Contractului, intreruperea prestdrii servicului si legea aplicabild.
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DIGI

ANEXA NR. 1- DEFINITII

Digi Romania S.A.
Str. Dr. Staicovici nr.75,
sectorul 5, Bucuresti, Romdnia
T: +40 (31) 400 4440
office@digi.ro | www.digi.ro

ANRE Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul Energiei;
. titlul ce atestd producerea din surse regenerabile de energie a unei cantitti de energie electricd.
Certificat verde Certificatul se poate tranzactiona, distinct de cantitatea de energie electricd pe care acesta o

reprezintd, pe o piatd organizatd, in conditiile Legii;

Codul de mésurare a energiei electrice

Codul de mdsurare a energiei electrice aprobat prin Ordinul ANRE nr. 103/2015, cu modificdrile
si completdrile ulterioare;

Codul tehnic al retelei electrice de
transport

Codul tehnic al retelei electrice de transport aprobat prin Ordinul ANRE nr. 20/2004, cu modificdrile
si completdrile ulterioare;

ersoand fizicd/ juridicd ce desfasoard activitatea de furnizare de energie electricd, in cazul de

Furnizor atd Digi Romania S.A,;
. ansamblul format din contor si transformatoarele de mdsurare aferentéracestuia, precum si
Grup de mdsurare toate elementele intermediare care constituie circuitele de mésurarea energieielectrice, inclusiv
elementele de securizare;
Interval de facturare Intervalul de o lund pentru care se emite factura;
Legea energiei Legea energiei si a gazelor naturale nr. 123/2012;%cu modificétile st completdrileulterioare;
incinta sau zona in care sunt amplasate fstalatiile defutilizare ale ghui consumator, unde se
Locde consum consumd energia electricd furnizaté prin unasau mai multeinstalatiide racordare; un consumator

poate avea mai multe locuri de consum;

OD sau operator de distributie

orice persoand fizicd sau juridicd ce detine,'sub orice, titlu, 6'retea electricé de distributie si
care raspunde de exploatared, deyintretinere@ si, dac este necesar, de dezvoltarea retelei de
distributie intr-o anumitd zond si, dupécaz, a interconexiunilor acesteia cu alte sisteme, precum
si de asiqurarea capacitdtii pe termen tungia.retelei de a satisface un nivel rezonabil al cererii de
distributie de energie eléctricd;

OR sau operator de retea

dupd caz, operatorul de transport si de sistem sau un operator de distributie;

(g)erator de transport si de sistem
(ots)

orice persoaf@ juridicd ce detine, sub orice titlu, o retea electric& de transport si care réspunde
de operarga, asigurarea intretinerii sipdacd este necesar, de dezvoltarea retelei de transport
intr-o anumité zond si, acolotunde este aplicabild, interconectarea acesteia cu alte sisteme
electroenergetice, precum si de asigurarea capacitdtii pe termen lung a retelei de transport de a
acoperi cererile rezonabile pentru transportul energiei electrice;

Ordinul ANRE privind aprobarea
contractelor-cadru pentru serviciul de
distributie a energiei electrice

Ordinul presedintelui:ANRE nr. 90/2015 privind aprobarea contractelor-cadru pentru serviciul de
distributie.a energiefelectrice, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

Procedura de schimbare a furnizorului

Procedura Brivind schimbarea furnizorului de energie electricd/gaze naturale de cdtre clientul
ﬁ[mal,_ aprobatd prin Ordinul presedintelui ANRE nr. 234/2019, cu modificdrile si completdrile
utterioare;

Regulamentul de furfizare

Re%ulo.mentul de furnizare a energiei electrice la clientii finali aprobat prin Ordinul presedintelui
ANRE nr.235/2019, cu modificdrile si completdirile ulterioare;

Standardul de performanté pentru
distributie

Standardulde ﬁerformantd entru serviciul de distributie a energiei electrice aprobat prin Ordinul
presedintelui ANRE nr. 11/2016, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

Standardul de performanta pentru
furnizare

Standardul de performantd pentru activitatea de furnizare a energiei electrice aprobat prin
Ordinul presedintelui ANRE nr. 6/2017, cu modificdrile si completdrile ulterioare.
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