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1. Ce este VOLTE?

VoLTE (Voice over LTE) este o tehnologie care permite efectuarea apelurilor de voce prin reteaua
4G/5G, in locul retelelor clasice.

Apelurile VoLTE sunt apeluri normale, realizate cu numarul de telefon, fara a fi nevoie de aplicatii
suplimentare.

2. Avantaje VolLTE:

. Apeluri cu sunet mai clar (HD Voice)

J Conectare mai rapida a apelului

. Posibilitatea de a folosi internetul 4G/5G in timpul apelului
J Experienta mai buna fata de apelurile clasice

3. Intrebari frecvente:

Clientul este taxat suplimentar?
Nu, apelurile VoLTE sunt taxate normal, conform planului tarifar.

De ce nu functioneaza pe toate telefoanele?
Este necesar ca telefonul si cartela sa fie compatibile cu tehnologia VoLTE.

Serviciul VoLTE functioneaza in Roaming?
Cand esti plecat din tara poti folosi doar apelurile clasice.

In ce situatie este necesara re-activarea functiei VoLTE?

Atunci cand se solicita inlocuirea SIM/eSIM sau portarea numarului in reteaua Digi, in functie de tipul
dispozitivului, se aplica urmatoarele:

Telefoane cu Android: functia VoLTE ramane activata, la fel ca pe cartela anterioara.

iPhone: functia VoLTE se dezactiveaza automat la schimbarea SIM-ului si trebuie reactivata manual.

Exista diferente intre VoLTE si VOWIFI ?

Da, tehnologia VoWIFI (Voice over Wi-Fi) permite efectuarea si primirea apelurilor folosind numarul de
telefon printr-o retea Wi-Fi.
VoWIFI se activeaza doar atunci cand semnalul mobil este slab sau lipseste.
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4. Cum se activeaza VolLTE?

Sistem de operare Android:
Settings (Setari) -> Connections (Conexiuni) -> Mobile Networks (Retele Mobile) —> VoLTE (Apel 4G)

Settings

Sign in quickly and
Q- safely
2 more suggestions

Connections
Wi-Fi * Bluetooth *« SIM
manager

Connected devices
Quick Share * Samsung
DeX +« Android Auto

Galaxy Al
Writing assist * Note assist
*+ Photo assist

Modes and Routines

Modes * Routines

< Connections

NFC and contactless
payments

Airplane mode

SIM manager
Mobile networks
Data usage

Mobile Hotspot and
Tethering

More connection settings

< Mobile networks

Data roaming
Using mobile data while roaming
may result in additional charges.

VoLTE calls Digi

Use 4G data networks for calls
whenever possible.

Allow 2G service Digi

Use 2G networks in areas where
other networks aren't available.
Emergen S

connect using 2G even when 2G
networks aren't allowed.

Network mode Digi

rererrea
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Sistem de operare iOS:

Settings (Setari) -> Cellular (Conexiune Celulara) -> Cellular Data Options (Optiuni Date) -> Voice &
Data (Voce si Date) -> VoLTE

& Configurari

Configurari
Mod Avion
o ((T))
Wi-Fi Neconectat
a Bluetaoth Da Conexiune celulara
Aflati cat de mare este traficul de date utilizat,
Conexiune celulard fixati restrictii pentru date si gestionati
configurarile specifice operatorilor, precum
Baterie eSIM si apelarea Wi-Fi. Mai multe...

General
Date celulare o

Centru de control

Ecran principal si biblioteca
de aplicatii

Fundal

in repaus
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Siri

£ inapoi Optiuni date

Roaming de date

Voce si date LTE

Mod Trafic date redus

Modul ,Trafic date redus” ajut3 la reducerea utilizarii
datelor celulare. Cand modul ,Trafic date redus” este
activat, actualizarile automate si sarcinile de fundal,
precum sincronizarea aplicatiei Poze, sunt
suspendate

Limitare urmérire adresa IP 0

Limitati urmdrirea adresei IP ascunzand adresa dvs. IP
fatd de urmdritorii cunoscuti in Mail si Safari.

Accesibilitate e . .
Optiuni date Roaming inactiv
Afisaj si luminozitate Dezactivati datele celulare pentru ca tot traficul de
date sa se realizeze doar prin Wi-Fi, inclusiv pentru
Camer3 e-mail, navigarea web si notificarile Push.
Cautare Selectare retea DIGIRO

Numarul dvs.

Apelare Wi-Fi Da
Apelare de pe alte dispozitive Din apro...
Retea celulard date

PIN pentru SIM

¢ Optiunidate  Voce si date

5G (auto)
5G activat

LTE v

5G (auto)” utilizeaza 5G doar atunci cand
cesar din motive de performanta, optimizand
autonomia bateriei

Optiunea ,5G activat” utilizeaza 5G ori de céte ori
serviciul este disponibil, chiar dacd autonomia bateriei
sau performanta ar putea fi redusa.

Utilizarea 5G poate afecta fiabilitatea unor apeluri
vocale si conexiuni de date

NOLTE ()
CilLieloie LA o o LR e s

vocale prin conexiunea LTE. Utilizarea VoLTE poate
afecta autonomia bateriei, precum si unele apeluri
vocale si mesaje text




