Serviciul : Telefonie Fixa - Digi Tel National

Digi Romania S.A

Str. Dr. Staicovici, nr. 75, sector 5, Bucuresti

Tel: 031400 4401, E-mail: clienti@digi.ro; www.digi.ro

Fisa de sintezd Digi Tel National din 01.03.2026

» Prezenta fisd de sintezd a contractului prevede principalele elemente ale acestei oferte de servicii, in conformitate cu legislatio UE?.
e Aceasta ajutd la compararea ofertelor de servicii.

* Informatiile complete cu privire la serviciu sunt furnizate in alte documente.
Serviciu (servicii si echipamente):
Telefonie fixa -convorbiri nelimitate fix si mobil DIGI; convorbiri nelimitate fix national;

Pret

2.42 euro/lund (TVA inclus) - Plata contravalorii serviciilor se va face in lei, la cursul BNR, valabil in ziua emiterii facturii.
Tarifele aplicabile dupé consumarea resurselor incluse in abonament:

Catre alte retele de telefonie fix& 0.0061 -

Cdtre alte retele de telefonie mobild 0.0121 0.0121

Tarifele pentru apelurile cdtre destinatiile internationale din UE variazd intre 0,0121 euro si 0,145 euro, iar tarifele pentru SMS intre
0,0484 euro si 0,0847 euro. Lista completd a tarifelor aplicabile apelurilor si SMS-urilor este disponibild aici:https://www.digi.ro/
asistenta/tarife-plati-prin-sms/tarife/destinatii-si-apeluri-internationale/postpaid

Taxe operationale Tarif (Lei TVA inclus)**
Taxd instalare*/ activare serviciu 50.84 lei
Taxd instalare*/ activare serviciu retea FTTH*** 101.68lei

Taxd utilizare retea/internet (aplicabild pentru serviciul Digi Mobil Optim 2 - 25.42 lei; Digi Mobil Optim 3 - 50.84 lei; Digi Mobil
Digi Mobil)** Nelimitat - 254.20 lei.

*Taxa de instalare se percepe doar pentru serviciile instalate pe infrastructura terestrd tip coaxial, FTTB si DTH.

“*Tarife promotionale prin aplicarea unei reduceri de 100% aferent contravalorii taxelor operationale pentru contractele incheiate pe o periodé minimd
de 12, respectiv 24 Luni, cu exceptia serviciului Digi Tv Satelit care nu beneficiazd de reducerea de 100% la taxa de instalare.

***Taxa de instalare se percepe pentru locuinte unifamiliale/multifamiliale pentru serviciile furnizate prin tehnologie FTTH.

Mai multe detalii privind toate tarifele operationale si tarifele serviciilor suplimentare oferite de cétre Digi gdsiti disponibile aici:https://www.digi.ro/

Durata, reinnoirea si incetarea contractului

Duraté. 012 luni; 024 luni; Dnedenterminatd. ) o o ) ' S
initiala |~ S© prelungeste de drept, in caz de duratd determinatd, pentru o perioadd egald cu perioada suspenddrii, in situatia in
: care furnizarea serviciului a fost suspendatd La cerere sau din motive imputabile Beneficiarului;
Reinnoire |~ automata si pe duratd nedeterminatd, dupd expirarea Duratei initiale, in situatia in care niciuna din Parti nu si-a
efnnoire . ' . oo . . T ' r
manifestat cu cel putin 30 de zile inainte de datd scadentd, intentia de incetare;
1. Prin acordul Pdrtilor in termenul de valabilitate, fard plata de daune dacé au fost achitate integral obligatiile;
2. La expirarea Duratei initiale, in situatia in care Beneficiarul notificd intentia de a nu prelungi cu 30 de zile inainte de data
expirdrii Duratei initiale;
3. Prin denuntare unilaterald, in cazul in care durata Contractului este nedeterminatd, cu un termen de preaviz de 30 de zile
P inainte de data la care se doreste incetarea Contractului, precum si in situatia in care Beneficiarul depune 3 sesizéri valide
Incetare L ’ . ST T
privind diferentele permanente sau repetate la intervale regulate in legdtura cu vitezele de transfer;
4. Prin reziliere in situatia neexecutéirii obligatiilor asumate de cdtre Parti prin Contract.
in cazul denuntdrii unilaterale totale sau partiale ori al rezilierii Contractului inainte de expirarea Duratei Initiale,
Beneficiarul este obligat sé& achite contravaloarea tuturor tarifelor si taxelor promotionale sau reduse, precum si a
oricéror reduceri ori subventii acordate pentru echipamente, achizitii sau tarife aplicabile.

'Prezenta fisd de sintez8 are caracter orientativ. Forma finald va fi stabilitd in functie de optiunile beneficiarului de la data incheierii contractului.
*Articolul 102 alineatul (3) din Directiva (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului din 11 decembrie 2018 de instituire a Codului european al comunicatii-lor
electronice (JO L 321,1712.2018, p. 36).



