Serviciul : Internet fix FiberLink 500

Digi Romania S.A

Str. Dr. Staicovici, nr. 75, sector 5, Bucuresti

Tel: 031400 4401, E-mail: clienti@digi.ro; www.digi.ro

Fisd de sintezd FiberLink 500 din 01. 03 .2026

» Prezenta fisd de sintezd a contractului prevede principalele elemente ale acestei oferte de servicii, in conformitate cu legislatia UE®.
« Aceasta ajutd la compararea ofertelor de servicii.

« Informatiile complete cu privire la serviciu sunt furnizate in alte documente.

Serviciu (servicii si echipamente) :

internet fix - cu vitezele serviciului disponibile in sectiunea “Vitezele serviciului de internet si cdi de atac”
Echipament: Router Gigabit Wifi 6

Vitezele serviciului de internet si cdi de atac

Tehnologie | Viteza maximéa de Viteza minima de Viteza de transfer a Caile de atac
transfer adatelor® [ transfer a datelor | datelor disponibild in
mod normal
Download |Upload | Download | Upload |Download [Upload - reclamatie - la punctele de prezenta Digi
FTTH/FTTB sau [irin e-mail la adr(;asa?:o ccljientil@ddigi.[o
cu solutionare in termen de e zile de la
940 Mbps 450 200Mbps 1100 Mbps (840 Mbps 1400 Mbps  |fyrnizarea tuturor informatiilor relevante.
Mbps - sesizarea autoritdtilor competente - respectiv
ANCOM si/fsau ANPC pentru verificarea
respectdrii obligatiilor legale de cétre furnizor;
- sesizarea instantelor competente.
Deviatiile semnificative ale vitezelor de incdrcare si descdrcare pot afecta calitatea serviciilor de internet, ingreunand incdrcarea

paginilor cu continut grafic ridicat si utilizarea serviciilor de tip OTT (streaming audio si video).

Pret

30.50 lei/luna (TVA inclus)

Echipament: Router Gigabit Wifi 6; gratuit La primul router. Taxa de chirie la al doilea router este de 3.05 lei/lund, respectiv 6.10 lei/
lund la al treilea router.

Taxe operationale Tarife (Lei TVA inclus)**
Taxa instalare*/ activare serviciu 50.84 lei
Taxd instalare* si/sau activare serviciu de retea FTTH*** 101.68 lei

Taxd utilizare retea/internet (aplicabild pentru serviciul Digi

Digi Mobil Optim 2 - 25.42 lei ; Digi Mobil Optim 3 - 50.84 Lei; Digi Mobil
Mobil)**

Nelimitat - 254.20 lei

*Taxa de instalare se percepe doar pentru serviciile instalate pe infrastructura terestré tip coaxial, FTTB si DTH.

**Tarife promotionale prin aplicarea unei reduceri de 100% aferent contravalorii taxelor operationale pentru contractele incheiate pe o periodd
minimé de 12, respectiv 24 luni, cu exceptia serviciului Digi Tv Satelit care nu beneficiazd de reducerea de 100% la taxa de instalare.

***Taxa de instalare se percepe pentru locuinte unifamiliale/multifamiliale pentru serviciile furnizate prin tehnologie FTTH.

Mai multe detalii privind toate tarifele operationale si tarifele serviciilor suplimentare oferite de cétre Digi gdsiti disponibile aici:https://www.digi.ro/

Durata, reinnoirea siincetarea contractului

Durata 012 luni; ©24 luni; onedeterminatd;

initiald - se prelungeste de drept, in caz de duratd determinatd, pentru o perioadd egald cu perioada suspenddrii, in situatia in
care furnizarea serviciului a fost suspendatd la cerere sau din motive imputabile Beneficiarului;

Reinnoire - automatd si pe duratd nedeterminatd, dupd expirarea Duratei initiale, in situatia in care niciuna din Parti nu si-a
manifestat cu cel putin 30 de zile inainte de datd scadentd, intentia de incetare;

incetare 1. Prin acordul Pdrtilor, in termenul de valabilitate, faré plata de daune dacd au fost achitate integral obligatiile;

2. La expirarea Duratei initiale in situatia in care Beneficiarul notificé intentia de a nu prelungi cu 30 de zile inainte de data
expirdrii Duratei initiale;

3. Prin denuntare unilaterald, in cazul in care durata Contractului este nedeterminatd, cu un termen de preaviz de 30 de zile
inainte de data la care se doreste incetarea Contractului, precum siin situatia in care Beneficiarul depune 3 sesizdri valide
privind diferentele permanente sau repetate la intervale regulate in legdtura cu vitezele de transfer;

4. Prin reziliere in situatia neexecutdrii obligatiilor asumate de cdtre Parti prin Contract.

in cazul denuntdrii unilaterale totale sau partiale ori al rezilierii Contractului inainte de expirarea Duratei Initiale,
Beneficiarul este obligat s@ achite contravaloarea tuturor tarifelor si taxelor promotionale sau reduse, precum si a
oricdror reduceri ori subventii acordate pentru echipamente, achizitii sau tarife aplicabile.

'Prezenta fiséi de sintezd are caracter orientativ. Forma finald va fi stabilité in functie de optiunile beneficiarului de la data incheierii contractului.

2 Articolul 102 alineatul (3) din Directiva (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului din 11 decembrie 2018 de instituire a Codului european al comunicatiilor
electronice (JO L 321,1742.2018, p. 36).

*Viteza promovatd a datelor este egald cu viteza maximd de transfer a datelor.




